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Accordo Amministrazione – Organizzazioni Sindacali sui criteri di calcolo e di erogazione del premio di produttività 1999 al personale dipendente e della retribuzione di risultato al personale appartenente all’Area professionale.

In data 23.03.99 è stato siglato l’accordo tra l’Amministrazione e le Organizzazioni Sindacali sui criteri di cui in oggetto.

La gestione della procedura, nel corso del 1998, ha evidenziato alcune difficoltà con particolare riguardo alle fasi relative alla valutazione individuale ed alle contestazioni dei singoli dipendenti.

In relazione a tanto si concorda di apportare all’accordo vigente le modifiche e le integrazioni indicate di seguito.

A. Coordinamento della fase di comunicazione degli obbiettivi, di monitoraggio e di valutazione

Al fine di assicurare una gestione il più possibile  omogenea della procedura del premio, i Direttori di Dipartimento sono tenuti a coordinare i dirigenti/reggenti delle Aree sia nella fase di comunicazione e di assegnazione degli obbiettivi ai singoli dipendenti sia in quelle successive del monitoraggio e della valutazione finale.

B. Comunicazione, assegnazione e monitoraggio degli obbiettivi individuali 

All’inizio dell’anno di riferimento e dopo la convalida degli obbiettivi da parte della Commissione di valutazione, i dirigenti/reggenti delle Aree ed i responsabili degli Uffici in Italia sono tenuti allo svolgimento delle seguenti attività:

· comunicare nel corso di una riunione collettiva a tutti i propri collaboratori gli obbiettivi di attività  assegnati all’Area o all’Ufficio;

· comunicare ed assegnare, nel corso di un incontro individuale, ai singoli collaboratori gli obbiettivi di attività per l’anno di riferimento; 

· monitorare nel corso dell’anno il contributo dei singoli dipendenti al raggiungimento degli obbiettivi assegnati;

· comunicare, nel corso dell’anno, al singolo dipendente le inadempienze rispetto agli obbiettivi assegnati. 

C. Valutazione del contributo individuale

Alla fine dell’anno di riferimento i valutatori compilano per ciascun collaboratore la scheda di valutazione individuale (allegato).  In base al contributo fornito all’unità organizzativa di appartenenza ed in considerazione dei risultati raggiunti dallo stesso rispetto agli obbiettivi assegnati, il valutatore può esprimere una delle valutazioni indicate di seguito.

· Modesto

Il dipendente non ha fornito alcun contributo all’unità organizzativa di appartenenza e non ha raggiunto, neanche in modo parziale, gli obbiettivi di attività assegnati dal valutatore. In tal caso la valutazione deve essere motivata in modo articolato, anche con riferimento ad episodi oggettivi e deve evidenziare non soltanto gli aspetti di tipo quantitativo, ma anche elementi di tipo più prettamente qualitativo, legati in particolare ai seguenti elementi: impegno verso l’organizzazione, orientamento al cliente interno o esterno, flessibilità. La valutazione di modesto comporta un coefficiente di valutazione pari a “0” e, pertanto, non dà diritto al premio.

· Migliorabile

Il dipendente ha fornito un contributo di rilievo minimo all’unità organizzativa di appartenenza e ha raggiunto, soltanto in modo parziale, gli obbiettivi assegnati dal valutatore. La valutazione, in tal caso, deve essere motivata in modo articolato e deve fare riferimento ad episodi oggettivi, finalizzati ad evidenziare non solo elementi di tipo quantitativo, ma anche aspetti di carattere più qualitativo delle prestazioni svolte, quali: impegno verso l’organizzazione, orientamento al cliente esterno o interno e flessibilità. La valutazione di migliorabile comporta un coefficiente di valutazione pari a “60”. 

· Adeguato

La valutazione di adeguato va data soltanto ai dipendenti che hanno fornito un valido contributo all’unità organizzativa di appartenenza, che hanno raggiunto in pieno gli obbiettivi assegnati dal valutatore e che hanno dimostrato: impegno verso l’organizzazione, orientamento al cliente interno o esterno e flessibilità. La valutazione di adeguato comporta un coefficiente di valutazione pari a “100”.

· Eccellente

La valutazione di eccellente costituisce l’eccezione e viene data soltanto nei casi in cui il dipendente abbia raggiunto risultati di particolare rilevanza ed abbia apportato elevati contributi di innovazione all’unità organizzativa di appartenenza, dimostrando nel contempo un livello elevato di impegno verso l'organizzazione, di orientamento al cliente e di flessibilità. La valutazione di eccellente comporta un coefficiente di valutazione pari a “130”.

D. Gestione delle contestazioni

Il dipendente che non accetta la valutazione di modesto o di migliorabile è tenuto a trasmettere, in forma scritta, al proprio valutatore le motivazioni in base alle quali contesta la valutazione. Il valutatore, ove ne ravvisi l’opportunità, sentito il Direttore del Dipartimento competente, può variare la valutazione precedentemente espressa; in caso contrario trasmetterà la documentazione relativa all’istruttoria effettuata all’Area Gestione e Sviluppo del Personale, che provvederà al successivo inoltro della stessa alla Commissione di valutazione.

Il  personale in servizio presso gli uffici della rete in Italia dovrà trasmettere l’eventuale  contestazione, scritta e motivata, al proprio valutatore, che, provvederà, ad inviarla all’Area Gestione e Sviluppo del Personale per il successivo inoltro alla Commissione di valutazione. 

La Commissione esaminerà le contestazioni pervenute ed esprimerà e comunicherà per iscritto all’interessato la propria motivata valutazione, confermando o variando la valutazione precedentemente espressa.

________

Rimangono confermate le parti dell’accordo vigente non variate o integrate dal presente documento.

C.G.I.L.                          
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