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ATTI LEGILATIY IESALTRI STRUMENTI CODEC 569
Oggetto: POSIZIONE COMUNE definita dal Consiglio il 24 luglio 2006 in vista

dell'adozione della direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio
relativa ai servizi nel mercato interno
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DIRETTIVA 2006/.../CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO

del

relativa ai servizi nel mercato interno

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL’UNIONE EUROPEA,

visto il trattato che istituisce la Comunita europea, in particolare I’articolo 47, paragrafo 2, prima e

terza frase, e l'articolo 55,

vista la proposta della Commissione,

visto il parere del Comitato economico e sociale europeo’,
visto il parere del Comitato delle regioni?,

deliberando secondo la procedura di cui all’articolo 251 del trattato®,

! GU C 221 dell’8.9.2005, pag. 113.
2 GU C 43 del 18.2.2005, pag. 18.
3 Parere del Parlamento europeo del 16 febbraio 2006 (non ancora pubblicato nella Gazzetta

ufficiale). Posizione comune del Consiglio del ... (non ancora pubblicata nella Gazzetta
ufficiale) e posizione del Parlamento europeo del ... (non ancora pubblicata nella Gazzetta
ufficiale).
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considerando quanto segue:

(1

La Comunita mira a stabilire legami sempre piu stretti tra gli Stati ed i popoli europei e a
garantire il progresso economico e sociale. Conformemente all’articolo 14, paragrafo 2, del
trattato il mercato interno comporta uno spazio senza frontiere interne nel quale ¢ assicurata
la libera circolazione dei servizi. A norma dell'articolo 13 del trattato ¢ assicurata la liberta
di stabilimento. L'articolo 49 sancisce il diritto di prestare servizi all'interno della Comunita.
L’eliminazione delle barriere allo sviluppo del settore dei servizi tra Stati membri costituisce
uno strumento essenziale per rafforzare I’integrazione fra i popoli europei e per promuovere
un progresso economico e sociale equilibrato e duraturo. Nell’eliminazione di questi
ostacoli ¢ essenziale garantire che lo sviluppo del settore dei servizi contribuisca
all’adempimento dei compiti previsti dall’articolo 2 del trattato di promuovere nell’insieme
della Comunita uno sviluppo armonioso, equilibrato e sostenibile delle attivita economiche,
un elevato livello di occupazione e di protezione sociale, la parita tra uomini e donne, una
crescita sostenibile e non inflazionistica, un alto grado di competitivita e di convergenza dei
risultati economici, un elevato livello di protezione dell’ambiente ed il miglioramento della
qualita di quest’ultimo, il miglioramento del tenore e della qualita della vita, la coesione

economica e sociale e la solidarieta tra Stati membri.
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2)

3)

Una maggiore competitivita del mercato dei servizi ¢ essenziale per promuovere la crescita
economica e creare posti di lavoro nell’Unione europea. Attualmente un elevato numero di
ostacoli nel mercato interno impedisce ai prestatori, in particolare alle piccole e medie
imprese (PMI), di espandersi oltre i confini nazionali e di sfruttare appieno il mercato unico.

Tale situazione indebolisce la competitivita globale dei prestatori dell’Unione europea.

Un libero mercato che induca gli Stati membri ad eliminare le restrizioni alla circolazione
transfrontaliera dei servizi, incrementando al tempo stesso la trasparenza e I’'informazione
dei consumatori, consentirebbe agli stessi una piu ampia facolta di scelta e migliori servizi a

prezzi inferiori.

La relazione della Commissione sullo "Stato del mercato interno dei servizi" ha elencato i
numerosi ostacoli che impediscono o rallentano lo sviluppo dei servizi tra Stati membri, in
particolare dei servizi prestati dalle PMI, le quali sono predominanti nel settore dei servizi.
La relazione conclude che dieci anni dopo il previsto completamento del mercato interno
esiste un notevole divario tra la visione di un’economia integrata per I’Unione europea e la
realta vissuta dai cittadini e dai prestatori europei. Gli ostacoli elencati riguardano un’ampia
varieta di servizi in tutte le fasi dell’attivita del prestatore e presentano numerose
caratteristiche comuni, compreso il fatto di derivare spesso da procedure amministrative
eccessivamente gravose, dall’incertezza giuridica che caratterizza le attivita transfrontaliere

e dalla mancanza di fiducia reciproca tra Stati membri.
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I servizi costituiscono il motore della crescita economica e rappresentano il 70% del PIL e
dei posti di lavoro nella maggior parte degli Stati membri, ma la frammentazione del
mercato interno si ripercuote negativamente sul complesso dell’economia europea, in
particolare sulla competitivita delle PMI e la circolazione dei lavoratori, ed impedisce ai
consumatori di avere accesso ad una maggiore scelta di servizi a prezzi competitivi. E
importante sottolineare che il settore dei servizi costituisce un settore chiave in materia di
occupazione, soprattutto per le donne, e che esse possono, pertanto, trarre enormi benefici
dalle nuove opportunita offerte dal completamento del mercato interno dei servizi. Il
Parlamento europeo ed il Consiglio hanno sottolineato che I’eliminazione degli ostacoli
giuridici alla realizzazione di un vero mercato interno costituisce una priorita per conseguire
’obiettivo stabilito dal Consiglio europeo di Lisbona del 23 e 24 marzo 2000 di migliorare
’occupazione e la coesione sociale e di pervenire ad una crescita economica sostenibile allo
scopo di fare dell’Unione europea I’economia basata sulla conoscenza pit competitiva e piu
dinamica del mondo entro il 2010 con nuovi e migliori posti di lavoro. L’eliminazione di
questi ostacoli, accompagnata da un avanzato modello sociale europeo, rappresenta
pertanto una premessa per superare le difficolta incontrate nell’attuazione dell’agenda di
Lisbona e per rilanciare I’economia europea, soprattutto in termini di occupazione e
investimento. E quindi importante realizzare un mercato unico dei servizi, mantenendo un

equilibrio tra apertura dei mercati, servizi pubblici nonché diritti sociali e del consumatore.
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(6)

E necessario quindi eliminare gli ostacoli alla liberta di stabilimento dei prestatori negli Stati
membiri e alla libera circolazione dei servizi tra Stati membri nonché garantire ai destinatari e
ai prestatori la certezza giuridica necessaria all’effettivo esercizio di queste due liberta
fondamentali del trattato. Poiché gli ostacoli al mercato interno dei servizi riguardano tanto
gli operatori che intendono stabilirsi in altri Stati membri quanto quelli che prestano un
servizio in un altro Stato membro senza stabilirvisi, occorre permettere ai prestatori di
sviluppare le proprie attivita nel mercato interno stabilendosi in uno Stato membro o
avvalendosi della libera circolazione dei servizi. | prestatori devono poter scegliere tra

queste due liberta, in funzione della loro strategia di sviluppo in ciascuno Stato membro.

Non ¢ possibile eliminare questi ostacoli soltanto grazie all’applicazione diretta degli articoli
43 e 49 del trattato in quanto, da un lato, il trattamento caso per caso mediante I’avvio di
procedimenti di infrazione nei confronti degli Stati membri interessati si rivelerebbe
estremamente complesso da gestire per le istituzioni nazionali e comunitarie, in particolare
dopo I’allargamento e, dall’altro lato, I’eliminazione di numerosi ostacoli richiede un
coordinamento preliminare delle legislazioni nazionali, anche al fine di istituire una
cooperazione amministrativa. Come ¢ stato riconosciuto dal Parlamento europeo e dal
Consiglio, un intervento legislativo comunitario permette di istituire un vero mercato

interno dei servizi.
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®)

La presente direttiva istituisce un quadro giuridico generale a vantaggio di un’ampia varieta
di servizi pur tenendo conto nel contempo delle specificita di ogni tipo d’attivita o di
professione e del loro sistema di regolamentazione. Tale quadro giuridico si basa su un
approccio dinamico e selettivo che consiste nell’eliminare in via prioritaria gli ostacoli che
possono essere rimossi rapidamente e, per quanto riguarda gli altri ostacoli, nell’avviare un
processo di valutazione, consultazione e armonizzazione complementare in merito a
questioni specifiche grazie al quale sara possibile modernizzare progressivamente ed in
maniera coordinata 1 sistemi nazionali che disciplinano le attivita di servizi, operazione
indispensabile per realizzare un vero mercato interno dei servizi entro il 2010. E opportuno
prevedere una combinazione equilibrata di misure che riguardano I’armonizzazione mirata,
la cooperazione amministrativa, la disposizione sulla libera prestazione di servizi e che
promuovono I’elaborazione di codici di condotta su determinate questioni. Questo
coordinamento delle legislazioni nazionali dovrebbe garantire un grado elevato
d’integrazione giuridica comunitaria ed un livello elevato di tutela degli obiettivi d’interesse
generale, in particolare la tutela dei consumatori, che ¢ fondamentale per stabilire la fiducia
reciproca tra Stati membri. La presente direttiva prende altresi in considerazione altri
obiettivi d’interesse generale, compresa la protezione dell’ambiente, la pubblica sicurezza e

la sanita pubblica nonché la necessita di rispettare il diritto del lavoro.

E opportuno che le disposizioni della presente direttiva relative alla liberta di stabilimento e
alla libera circolazione dei servizi si applichino soltanto nella misura in cui le attivita in
questione sono aperte alla concorrenza e non obblighino pertanto gli Stati membri a
liberalizzare i servizi d’interesse economico generale, a privatizzare gli enti pubblici che
forniscono tali servizi o ad abolire 1 monopoli esistenti per quanto riguarda altre attivita o

certi servizi di distribuzione.

10003/4/06 REV 4 GU/lui 7

DGCI IT



©)

(10)

(1D

La presente direttiva si applica unicamente ai requisiti che influenzano l'accesso all'attivita di
servizi o il suo esercizio. Pertanto essa non si applica a requisiti come le norme del codice
stradale, le norme riguardanti lo sviluppo e 'uso delle terre, la pianificazione urbana e rurale,
le regolamentazioni edilizie nonché le sanzioni amministrative comminate per inosservanza
di tali norme che non disciplinano o non influenzano specificatamente 1'attivita di servizi, ma
devono essere rispettate dai prestatori nello svolgimento della loro attivita economica, alla

stessa stregua dei singoli che agiscono a titolo privato.

La presente direttiva non concerne i requisiti che disciplinano I’accesso ai finanziamenti
pubblici per taluni prestatori. Tali requisiti comprendono in particolare quelli che
stabiliscono le condizioni in base alle quali i prestatori hanno diritto a beneficiare di
finanziamenti pubblici, comprese specifiche condizioni contrattuali, € in particolare le norme
di qualita che vanno osservate per poter beneficiare dei finanziamenti pubblici, ad esempio

per quanto riguarda i servizi sociali.

La presente direttiva non pregiudica le misure adottate dagli Stati membri, conformemente
al diritto comunitario, per quanto riguarda la protezione o la promozione della diversita
linguistica e culturale e il pluralismo dei media, compresi i relativi finanziamenti. La presente
direttiva non impedisce agli Stati membri di applicare le loro norme e i loro principi
fondamentali in materia di liberta di stampa e di espressione. La presente direttiva non incide
sulle norme legislative degli Stati membri che vietano la discriminazione in base alla

nazionalita oppure per i motivi specificati all'articolo 13 del trattato.
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(12)

(13)

(14)

La presente direttiva ¢ volta a creare un quadro giuridico per assicurare la liberta di
stabilimento e la libera circolazione dei servizi tra gli Stati membri. Essa non armonizza né
incide sul diritto penale. Gli Stati membri non dovrebbero poter limitare la liberta di fornire
servizi applicando disposizioni di diritto penale che riguardano specificamente ’accesso ad
un’attivita di servizi o ’esercizio della stessa aggirando le norme stabilite nella presente

direttiva.

E altrettanto importante che la presente direttiva rispetti pienamente le iniziative
comunitarie basate sull’articolo 137 del trattato al fine di conseguire gli obiettivi previsti
all’articolo 136 del trattato per quanto riguarda la promozione dell’occupazione e il

miglioramento delle condizioni di vita e di lavoro.

La presente direttiva non incide sulle condizioni di lavoro e di occupazione, compresi i
periodi massimi di lavoro e 1 periodi minimi di riposo, la durata minima delle ferie annuali
retribuite, 1 salari minimi nonché la salute, la sicurezza e I’igiene sul lavoro, che gli Stati
membri applicano in conformita del diritto comunitario; inoltre, la presente direttiva non
incide sulle relazioni tra le parti sociali, compresi i diritti di negoziare e concludere accordi
collettivi, di scioperare e di intraprendere azioni sindacali in conformita del diritto e delle
prassi nazionali che rispettano il diritto comunitario, né si applica ai servizi forniti dalle
agenzie di lavoro interinale. La presente direttiva non incide sulla normativa degli Stati

membri in materia di sicurezza sociale.
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(15)

(16)

(17)

La presente direttiva rispetta 1’esercizio dei diritti fondamentali applicabili negli Stati
membri quali riconosciuti dalla Carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea e nelle
relative spiegazioni, armonizzandoli con le liberta fondamentali di cui agli articoli 43 e 49
del trattato. Tali diritti fondamentali includono, fra I’altro, il diritto a intraprendere
un’azione sindacale in conformita del diritto e delle prassi nazionali che rispettano il diritto

comunitario.

La presente direttiva riguarda soltanto 1 prestatori stabiliti in uno Stato membro e non tratta
gli aspetti esterni. Essa non riguarda i negoziati nell’ambito di organizzazioni internazionali

per gli scambi di servizi, in particolare nel quadro del GATS.

La presente direttiva si applica soltanto ai servizi che sono prestati dietro corrispettivo
economico. | servizi d’interesse generale non rientrano nella definizione di cui all’articolo 50
del trattato e sono pertanto esclusi dall’ambito di applicazione della presente direttiva. I
servizi d’interesse economico generale sono servizi che, essendo prestati dietro corrispettivo
economico, rientrano nell’ambito di applicazione della presente direttiva. Tuttavia, alcuni
servizi d’interesse economico generale, per esempio quelli che possono esistere nel settore
dei trasporti, sono esclusi dall’ambito di applicazione della presente direttiva, mentre altri
servizi d’interesse economico generale, per esempio quelli che possono esistere nel settore
postale, sono oggetto di una deroga alla disposizione sulla libera prestazione di servizi
stabilita nella presente direttiva. La presente direttiva non riguarda il finanziamento dei
servizi d’interesse economico generale e non si applica alle sovvenzioni concesse dagli Stati
membri, in particolare nel settore sociale, in conformita delle norme comunitarie sulla
concorrenza. La presente direttiva non si occupa del follow-up del Libro bianco della

Commissione sui servizi d’interesse generale.
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(18)

(19)

Occorre escludere dal campo di applicazione della presente direttiva i servizi finanziari,
essendo tali attivita oggetto di una normativa comunitaria specifica volta a realizzare, al pari
della presente direttiva, un vero mercato interno dei servizi. Pertanto, tale esclusione
concerne tutti i servizi finanziari quali I’attivita bancaria, il credito, I’assicurazione,
compresa la riassicurazione, le pensioni professionali o individuali, i titoli, gli investimenti, 1
fondi, i servizi di pagamento e quelli di consulenza nel settore degli investimenti, compresi i
servizi di cui all’allegato I della direttiva 2006/48/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 14 giugno 2006, concernente I’accesso all’attivita degli enti creditizi e al suo

esercizio®.

Poiché nel 2002 ¢ stata adottata una serie di atti normativi relativi ai servizi e alle reti di
comunicazione elettronica nonché alle risorse e ai servizi associati, che ha istituito una
disciplina volta ad agevolare I’accesso a tali attivita nel mercato interno grazie, in
particolare, all’eliminazione della maggior parte dei regimi di autorizzazione individuale, &
necessario escludere le questioni disciplinate da tali atti dal campo di applicazione della

presente direttiva.

GUL
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(20)

Le esclusioni dal campo di applicazione riguardanti le materie attinenti ai servizi di
comunicazione elettronica oggetto delle direttive 2002/19/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 7 marzo 2002, relativa all'accesso alle reti di comunicazione elettronica e alle
risorse correlate, e all'interconnessione delle medesime (direttiva accesso)’, 2002/20/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 7 marzo 2002, relativa alle autorizzazioni per le reti
e i servizi di comunicazione elettronica (direttiva autorizzazioni)®, 2002/21/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 7 marzo 2002, che istituisce un quadro normativo
comune per le reti ed i servizi di comunicazione elettronica (direttiva quadro)’, 2002/22/CE
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 7 marzo 2002, relativa al servizio universale e
ai diritti degli utenti in materia di reti e di servizi di comunicazione elettronica (direttiva
servizio universale)® e 2002/58/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del

12 luglio 2002, relativa al trattamento dei dati personali e alla tutela della vita privata nel
settore delle comunicazioni elettroniche (direttiva relativa alla vita privata e alle
comunicazioni elettroniche)’ si applicano non solo a questioni specificamente trattate in
dette direttive, ma anche a questioni per le quali le direttive lasciano esplicitamente agli Stati

membiri la facolta di adottare talune misure a livello nazionale.

e e 9 & W

GU L 108 del 24.4.2002, pag. 7.

GU L 108 del 24.4.2002, pag. 21.

GU L 108 del 24.4.2002, pag. 33.

GU L 108 del 24.4.2002, pag. 51.

GU L 201 del 31.7.2002, pag. 37. Direttiva modificata dalla direttiva 2006/24/CE (GU L 105
del 13.4.2006, pag. 54).
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(22)

(23)

24)

(25)

(26)

I servizi di trasporto, compresi 1 trasporti urbani, i taxi e le ambulanze nonché 1 servizi

portuali, sono esclusi dal campo di applicazione della presente direttiva.

L’esclusione dei servizi sanitari dall'ambito della presente direttiva dovrebbe comprendere i
servizi sanitari e farmaceutici forniti da professionisti del settore sanitario ai propri pazienti
per valutare, mantenere o ripristinare le loro condizioni di salute, laddove tali attivita sono
riservate a professioni del settore sanitario regolamentate nello Stato membro in cui i servizi

vengono forniti.

La presente direttiva non incide sul rimborso dei costi dei servizi sanitari prestati in uno
Stato membro diverso da quello in cui il destinatario del servizio risiede. La Corte di
giustizia ha in numerose occasioni esaminato la questione e riconosciuto i diritti del
paziente. E importante affrontare la questione in un altro atto giuridico comunitario, a fini di
maggiore certezza e chiarezza giuridica, nella misura in cui essa non sia gia oggetto del
regolamento (CEE) n. 1408/71 del Consiglio, del 14 giugno 1971, relativo all'applicazione
dei regimi di sicurezza sociale ai lavoratori subordinati e ai loro familiari che si spostano

all'interno della Comunita'’.

Occorre altresi escludere dal campo di applicazione della presente direttiva i servizi
audiovisivi, a prescindere dal modo di trasmissione, anche all’interno dei cinema. Inoltre, la
presente direttiva non dovrebbe applicarsi agli aiuti erogati dagli Stati membri nel settore

audiovisivo oggetto delle norme comunitarie sulla concorrenza.

E opportuno escludere dal campo d’applicazione della presente direttiva i giochi con
denaro, ivi comprese le lotterie e le scommesse, tenuto conto della natura specifica di tali
attivita che comportano da parte degli Stati membri ’attuazione di politiche di ordine

pubblico e di tutela dei consumatori.

La presente direttiva non osta all’applicazione dell’articolo 45 del trattato.

10

GU L 149 del 5.7.1971, pag. 2. Regolamento modificato da ultimo dal regolamento (CE) n.
629/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio (GU L 114 del 27.4.2006, pag. 1).
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27)

La presente direttiva non dovrebbe applicarsi ai servizi sociali nel settore degli alloggi,
dell’assistenza all’infanzia e del sostegno alle famiglie e alle persone bisognose, forniti dallo
Stato a livello nazionale, regionale o locale da prestatori incaricati dallo Stato o da
associazioni caritative riconosciute come tali dallo Stato per sostenere persone che si
trovano in condizione di particolare bisogno a titolo permanente o temporaneo, perché
hanno un reddito familiare insufficiente, o sono totalmente o parzialmente dipendenti e
rischiano di essere emarginate. E opportuno che la presente direttiva non incida su tali
servizi in quanto essi sono essenziali per garantire 1 diritti fondamentali alla dignita e
all’integrita umana e costituiscono una manifestazione dei principi di coesione e solidarieta

sociale.

(28) La presente direttiva non riguarda il finanziamento dei servizi sociali, né il sistema di aiuti ad
esso collegato. Essa non incide sui criteri o le condizioni stabiliti dagli Stati membri per
assicurare che tali servizi sociali effettivamente giovino all’interesse pubblico e alla coesione
sociale. Inoltre la presente direttiva non dovrebbe incidere sul principio del servizio
universale nell'ambito dei servizi sociali degli Stati membri.

(29) Poiché il trattato prevede basi giuridiche specifiche in materia fiscale e considerate le norme
comunitarie gia adottate in questo ambito, occorre escludere il settore fiscale dal campo di
applicazione della presente direttiva.
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(30)

(€1)

Esiste gia un notevole corpus di norme comunitarie sulle attivita di servizi. La presente
direttiva viene ad aggiungersi all’acquis comunitario per completarlo. I conflitti tra la
presente direttiva ed altri atti comunitari sono stati identificati e sono contemplati dalla
presente direttiva, anche tramite deroghe. Tuttavia, occorre prevedere una regola che
disciplini eventuali casi residui ed eccezionali in cui sussiste un conflitto tra una delle
disposizioni della presente direttiva ed una disposizione di un altro atto comunitario.
L’esistenza di un siffatto conflitto dovrebbe essere determinata nel rispetto delle norme del

trattato relative al diritto di stabilimento ed alla libera circolazione dei servizi.

La presente direttiva ¢ coerente con la direttiva 2005/36/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio relativa al riconoscimento delle qualifiche professionali' e non pregiudica tale
direttiva. Essa riguarda questioni diverse da quelle relative alle qualifiche professionali, quali
’assicurazione di responsabilita professionale, le comunicazioni commerciali, le attivita
multidisciplinari e la semplificazione amministrativa. Per quanto concerne la prestazione di
servizi transfrontalieri a titolo temporaneo, una delle deroghe alla disposizione sulla libera
prestazione di servizi previste dalla presente direttiva assicura che il titolo II sulla libera
prestazione di servizi della direttiva 2005/36/CE resti impregiudicato. Pertanto, la
disposizione sulla libera prestazione di servizi non incide su nessuna delle misure applicabili

a norma di tale direttiva 2005/36/CE nello Stato membro in cui viene fornito un servizio.

11

GU L 255 del 30.9.2005, pag. 22.

10003/4/06 REV 4 GU/lui 15

DGCI IT



(32) La presente direttiva ¢ coerente con la legislazione comunitaria relativa alla tutela dei
consumatori, come la direttiva 2005/29/CE del Parlamento europeo e del Consiglio
dell'l1 maggio 2005 relativa alle pratiche commerciali sleali tra imprese e consumatori nel
mercato interno (direttiva sulle pratiche commerciali sleali)'? e il regolamento (CE)

n. 2006/2004 del Parlamento europeo e del Consiglio sulla cooperazione tra le autorita
nazionali responsabili dell’esecuzione della normativa che tutela i consumatori

("regolamento sulla cooperazione per la tutela dei consumatori™)".

(33) Tra 1 servizi oggetto della presente direttiva rientrano numerose attivita in costante
evoluzione, fra le quali figurano: i servizi alle imprese, quali i servizi di consulenza
manageriale e gestionale, i servizi di certificazione e di collaudo, i servizi di gestione delle
strutture, compresi 1 servizi di manutenzione degli uffici, i servizi di pubblicita o i servizi
connessi alle assunzioni e 1 servizi degli agenti commerciali. Sono oggetto della presente
direttiva anche 1 servizi prestati sia alle imprese sia ai consumatori, quali i servizi di
consulenza legale o fiscale, i servizi collegati con il settore immobiliare, come le agenzie
immobiliari, I’edilizia, compresi i servizi degli architetti, la distribuzione, I’organizzazione di
fiere, il noleggio di auto, le agenzie di viaggi. Nell’ambito di applicazione della presente
direttiva rientrano altresi i servizi ai consumatori, quali i servizi nel settore del turismo,
compresi 1 servizi delle guide turistiche, 1 servizi ricreativi, 1 centri sportivi, 1 parchi di
divertimento e, nella misura in cui non sono esclusi dall’ambito di applicazione della
direttiva, 1 servizi a domicilio, come I’assistenza agli anziani. Queste attivita possono
riguardare servizi che richiedono la vicinanza del prestatore e del destinatario della
prestazione, servizi che comportano lo spostamento del destinatario o del prestatore e

servizi che possono essere prestati a distanza, anche via Internet.

12 GU L 149 dell’11.6.2005, pag. 22.
13 GU L 364 del 9.12.2004, pag. 1. Regolamento modificato dalla direttiva 2005/29/CE.
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(34)

(35)

Secondo la giurisprudenza della Corte di giustizia, la valutazione di determinate attivita, in
particolare di quelle finanziate con fondi pubblici o esercitate da enti pubblici, deve essere
effettuata, per stabilire se costituiscono un "servizio", caso per caso alla luce delle loro
caratteristiche, in particolare del modo in cui sono prestate, organizzate e finanziate nello
Stato membro interessato. La Corte di giustizia ha ritenuto che la caratteristica
fondamentale della retribuzione sia rappresentata dal fatto che essa costituisce un
corrispettivo economico per 1 servizi prestati, ed ha riconosciuto che la caratteristica della
retribuzione ¢ assente nelle attivita svolte dallo Stato o per conto dello Stato senza
corrispettivo economico nel quadro dei suoi doveri in ambito sociale, culturale, educativo e
giudiziario, quali 1 corsi assicurati nel quadro del sistema nazionale di pubblica istruzione o
la gestione di regimi di sicurezza sociale che non svolgono un’attivita economica. Il
pagamento di una tassa da parte dei destinatari, ad esempio una tassa di insegnamento o di
iscrizione pagata dagli studenti per contribuire in parte alle spese di funzionamento di un
sistema, non costituisce di per sé retribuzione in quanto il servizio continua ad essere
essenzialmente finanziato con fondi pubblici. Queste attivita non rientrano pertanto nella
definizione di "servizio" di cui all’articolo 50 del trattato e sono quindi escluse dal campo

d’applicazione della presente direttiva.

Le attivita sportive amatoriali senza scopo di lucro rivestono una notevole importanza
sociale. Tali attivita perseguono spesso finalita esclusivamente sociali o ricreative. Pertanto,
€sse non possono costituire un’attivita economica ai sensi del diritto comunitario e non

dovrebbero rientrare nel campo di applicazione della presente direttiva.
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(36) La nozione di prestatore dovrebbe comprende qualsiasi persona fisica, avente la cittadinanza
di uno Stato membro, o persona giuridica che esplica un’attivita di servizio in tale Stato
membro esercitando la liberta di stabilimento o la libera circolazione dei servizi. La nozione
di prestatore quindi non dovrebbe limitarsi solo al caso in cui il servizio venga prestato
attraverso le frontiere nell’ambito della libera circolazione dei servizi, ma dovrebbe
comprendere anche la fattispecie in cui un operatore si stabilisce in uno Stato membro per
svilupparvi le proprie attivita di servizio. La nozione di prestatore, d’altra parte, non
dovrebbe coprire il caso delle succursali di societa di paesi terzi in uno Stato membro
poiché, in conformita dell’articolo 48 del trattato, la liberta di stabilimento e la libera
circolazione dei servizi si applicano soltanto alle societa costituite conformemente alla
legislazione di uno Stato membro e aventi la sede sociale, ’amministrazione centrale o il
centro di attivita principale all’interno della Comunita. Il concetto di destinatario dovrebbe
coprire anche i cittadini di paesi terzi che beneficiano gia di diritti loro conferiti da atti
comunitari quali il regolamento (CEE) n. 1408/71, la direttiva 2003/109/CE del Consiglio,
del 25 novembre 2003, relativa allo status dei cittadini di paesi terzi che siano soggiornanti
di lungo periodo', il regolamento del Consiglio (CE) n. 859/2003 del Consiglio, del 14
maggio 2003, che estende le disposizioni del regolamento (CEE) n. 1408/71 e del
regolamento (CEE) n. 574/72 ai cittadini di paesi terzi cui tali disposizioni non siano gia
applicabili unicamente a causa della nazionalita e la direttiva 2004/38/CE del Parlamento
europeo e del Consiglio, del 29 aprile 2004, relativa al diritto dei cittadini dell’Unione e dei
loro familiari di circolare e di soggiornare liberamente nel territorio degli Stati membri'é.
Inoltre, gli Stati membri possono estendere il concetto di destinatario ad altri cittadini di

paesi terzi presenti sul loro territorio.

M GU L 16 del 23.1.2004, pag. 44.
15 GU L 124 del 20.5.2003, pag. 1.
16 GU L 158 del 30.4.2004, pag. 77.
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(37)

I1 luogo di stabilimento del prestatore dovrebbe essere determinato in conformita della
giurisprudenza della Corte di giustizia, secondo la quale la nozione di stabilimento implica
’esercizio effettivo di un’attivita economica per una durata di tempo indeterminata
mediante 1’insediamento in pianta stabile. Tale requisito puo essere soddisfatto anche nel
caso in cui una societa sia costituita a tempo determinato o abbia in affitto un fabbricato o
un impianto per lo svolgimento della sua attivita. Esso puo altresi essere soddisfatto allorché
uno Stato membro rilasci autorizzazioni di durata limitata soltanto per particolari servizi. Lo
stabilimento non deve necessariamente assumere la forma di una filiale, succursale o
rappresentanza, ma puo consistere in un ufficio gestito dal personale del prestatore o da una
persona indipendente ma autorizzata ad agire su base permanente per conto dell’impresa,
come nel caso di una rappresentanza. Secondo questa definizione, che comporta I’esercizio
effettivo di un’attivita economica nel luogo di stabilimento del prestatore di servizi, una
semplice casella postale non costituisce uno stabilimento. Se uno stesso prestatore ha pit
luoghi di stabilimento, ¢ importante determinare da quale luogo di stabilimento ¢ prestato il
servizio effettivo in questione. Nei casi in cui ¢ difficile determinare da quale dei vari luoghi
di stabilimento un determinato servizio ¢ prestato, tale luogo ¢ quello in cui il prestatore ha

il centro delle sue attivita per quanto concerne tale servizio specifico.

(38) La nozione di "persona giuridica" secondo le disposizioni del trattato in materia di
stabilimento lascia agli operatori la liberta di scegliere la forma giuridica che ritengono
opportuna per svolgere la loro attivita. Di conseguenza, per "persone giuridiche" ai sensi del
trattato si intendono tutte le entita costituite conformemente al diritto di uno Stato membro
o da esso disciplinate, a prescindere dalla loro forma giuridica.
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(39)

(40)

La nozione di regime di autorizzazione dovrebbe comprendere, in particolare, le procedure
amministrative per il rilascio di autorizzazioni, licenze, approvazioni o concessioni, ma
anche I’obbligo, per potere esercitare I’attivita, di essere iscritto in un albo professionale, in
un registro, ruolo o in una banca dati, di essere convenzionato con un organismo o di
ottenere una tessera professionale. L’autorizzazione puod essere concessa non solo in base
ad una decisione formale, ma anche in base ad una decisione implicita derivante, ad
esempio, dal silenzio dell’autorita competente o dal fatto che I’interessato debba attendere
I’avviso di ricevimento di una dichiarazione per iniziare I’attivita o affinché quest’ultima sia

legittima.

La nozione di "motivi imperativi di interesse generale" cui fanno riferimento alcune
disposizioni della presente direttiva ¢ stata progressivamente elaborata dalla Corte di
giustizia nella propria giurisprudenza relativa agli articoli 43 e 49 del trattato, e potrebbe
continuare ad evolvere. La nozione, come riconosciuto nella giurisprudenza della Corte di
giustizia, copre almeno i seguenti motivi: ’ordine pubblico, la pubblica sicurezza e la sanita
pubblica ai sensi degli articoli 46 e 55 del trattato, il mantenimento dell’ordine sociale, gli
obiettivi di politica sociale, la tutela dei destinatari di servizi, la tutela dei consumatori, la
tutela dei lavoratori, compresa la protezione sociale dei lavoratori, il benessere degli animali,
la salvaguardia dell’equilibrio finanziario del regime di sicurezza sociale, la prevenzione
della frode, la prevenzione della concorrenza sleale, la protezione dell’ambiente e
dell’ambiente urbano, compreso 1’assetto territoriale in ambito urbano e rurale, la tutela dei
creditori, la salvaguardia della sana amministrazione della giustizia, la sicurezza stradale, la
tutela della proprieta intellettuale, gli obiettivi di politica culturale, compresa la salvaguardia
della liberta di espressione dei vari elementi presenti nella societa e, in particolare, dei valori
sociali, culturali, religiosi e filosofici, la necessita di assicurare un elevato livello di
istruzione, il mantenimento del pluralismo della stampa e la politica di promozione della
lingua nazionale, la conservazione del patrimonio nazionale storico e artistico, e la politica

veterinaria.
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(41) I1 concetto di "ordine pubblico”, come interpretato dalla Corte di giustizia, comprende la
protezione contro una minaccia effettiva e sufficientemente grave per uno degli interessi
fondamentali della collettivita e puo includere, in particolare, questioni legate alla dignita
umana, alla tutela dei minori e degli adulti vulnerabili ed al benessere degli animali.
Analogamente, la nozione di pubblica sicurezza comprende le questioni di incolumita

pubblica.

(42) Le norme relative alle procedure amministrative non dovrebbero mirare ad armonizzare le

procedure amministrative, ma a sopprimere regimi di autorizzazione, procedure ¢ formalita

eccessivamente onerosi che ostacolano la liberta di stabilimento e la creazione di nuove

societa di servizi che ne derivano.
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(43)

Una delle principali difficolta incontrate, in particolare dalle PMI, nell’accesso alle attivita di
servizi e nel loro esercizio ¢ rappresentato dalla complessita, dalla lunghezza e
dall’incertezza giuridica delle procedure amministrative. Per questa ragione, sul modello di
alcune iniziative in materia di modernizzazione delle buone pratiche amministrative avviate a
livello comunitario e nazionale, ¢ necessario stabilire principi di semplificazione
amministrativa, in particolare mediante la limitazione dell’obbligo di autorizzazione
preliminare ai casi in cui essa ¢ indispensabile e I’introduzione del principio della tacita
autorizzazione da parte delle autorita competenti allo scadere di un determinato termine.
Tale azione di modernizzazione, pur mantenendo gli obblighi di trasparenza e di
aggiornamento delle informazioni relative agli operatori, ha il fine di eliminare 1 ritardi, i
costi e gli effetti dissuasivi che derivano, ad esempio, da procedure non necessarie o
eccessivamente complesse e onerose, dalla duplicazione delle procedure, dalle complicazioni
burocratiche nella presentazione di documenti, dall’abuso di potere da parte delle autorita
competenti, dai termini di risposta non precisati o eccessivamente lunghi, dalla validita
limitata dell’autorizzazione rilasciata o da costi e sanzioni sproporzionati. Tali pratiche
hanno effetti dissuasivi particolarmente rilevanti nel caso dei prestatori che intendono
sviluppare le loro attivita in altri Stati membri e che avvertono I’esigenza di una

modernizzazione coordinata in un mercato interno allargato a venticinque Stati membri.
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(44)

(45)

(46)

Gli Stati membri dovrebbero introdurre, se del caso, formulari armonizzati a livello
comunitario, definiti dalla Commissione, equipollenti ai certificati, agli attestati o ad

eventuali altri documenti in materia di stabilimento.

Per valutare la necessita di semplificare le procedure e le formalita gli Stati membri
dovrebbero poter in particolare tener conto della necessita, del numero, degli eventuali

doppioni, dei costi, della chiarezza e dell’accessibilita di tali procedure e formalita nonché

dei ritardi e delle difficolta pratiche cui potrebbero dar luogo per il prestatore in questione.

Per agevolare I’accesso alle attivita di servizi e il loro esercizio nel mercato interno, ¢
necessario fissare 1’obiettivo, comune a tutti gli Stati membri, di una semplificazione
amministrativa e prevedere disposizioni riguardanti, in particolare, gli sportelli unici, il
diritto all’informazione, le procedure per via elettronica e la definizione di un quadro per i
regimi di autorizzazione. Altre misure adottate a livello nazionale per raggiungere
quest’obiettivo potrebbero consistere nel ridurre il numero delle procedure e formalita
applicabili alle attivita di servizi, limitandole a quelle indispensabili per conseguire un
obiettivo di interesse generale e che non rappresentano, per contenuto o finalita, dei

doppioni.
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(47)

(48)

Al fini della semplificazione amministrativa, ¢ opportuno evitare di imporre in maniera
generale requisiti formali, quali la presentazione di documenti originali, di copie autenticate
o di una traduzione autenticata, tranne qualora cio sia giustificato obiettivamente da un
motivo imperativo di interesse generale, come la tutela dei lavoratori, la sanita pubblica, la
protezione dell’ambiente o la protezione dei consumatori. Occorre inoltre garantire che
un’autorizzazione dia normalmente accesso ad un’attivita di servizi, o al suo esercizio, su
tutto il territorio nazionale a meno che un motivo imperativo di interesse generale non
giustifichi obiettivamente un’autorizzazione specifica per ogni stabilimento, ad esempio nel
caso di ogni insediamento di grandi centri commerciali, 0 un’autorizzazione limitata ad una

parte specifica del territorio nazionale.

Al fine di semplificare ulteriormente le procedure amministrative ¢ opportuno fare in modo
che ogni prestatore abbia un interlocutore unico tramite il quale espletare tutte le procedure
e formalita (in prosieguo: sportello unico). Il numero degli sportelli unici per Stato membro
puo variare secondo le competenze regionali o locali o in funzione delle attivita interessate.
La creazione degli sportelli unici, infatti, non dovrebbe interferire nella divisione dei compiti
tra le autorita competenti in seno ad ogni sistema nazionale. Quando la competenza spetta a
diverse autorita a livello regionale o locale, una di esse pud assumersi il ruolo di sportello
unico e coordinare le attivita con le altre autorita. Gli sportelli unici possono essere costituiti
non soltanto da autorita amministrative ma anche da camere di commercio e dell’artigianato
ovvero da organismi o ordini professionali o enti privati ai quali uno Stato membro ha
deciso di affidare questa funzione. Gli sportelli unici sono destinati a svolgere un ruolo
importante di assistenza al prestatore sia come autorita direttamente competente a rilasciare
1 documenti necessari per accedere ad un’attivita di servizio sia come intermediario tra il

prestatore e le autorita direttamente competenti.
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(49) La tassa che puo essere riscossa dagli sportelli unici dovrebbe essere proporzionale al costo
delle procedure e formalita espletate. Cid non dovrebbe impedire che gli Stati membri
affidino allo sportello unico la riscossione di altri oneri amministrativi come quelli degli

organi di controllo.

(50) E necessario che i prestatori e i destinatari abbiano un agevole accesso a taluni tipi di
informazione. Ciascuno Stato membro dovrebbe determinare le modalita con le quali fornire
informazioni a prestatori e destinatari nell'ambito della presente direttiva. In particolare, gli
Stati membri possono ottemperare all’obbligo di garantire che le informazioni pertinenti
siano facilmente accessibili ai prestatori e destinatari consentendo al pubblico l'accesso a tali
informazioni attraverso un sito web. Le informazioni dovrebbero essere comunicate in

modo chiaro e univoco.

(51) L'informazione fornita a prestatori e destinatari dovrebbe includere, in particolare,
informazioni relative alle procedure e alle formalita, ai dati delle autorita competenti, alle
condizioni di accesso ai registri pubblici e alle banche dati pubbliche nonché informazioni
concernenti le possibilita di ricorso disponibili e gli estremi delle associazioni e delle
organizzazioni presso le quali i prestatori o i destinatari possono ricevere assistenza pratica.
L’obbligo delle autorita competenti di assistere prestatori e destinatari non comprende
I’assistenza giuridica per singoli casi. Tuttavia, dovrebbero essere fornite informazioni
generali sulla maniera in cui 1 requisiti sono normalmente interpretati o applicati. Spetta del
pari agli Stati membri dirimere questioni quali la responsabilita in caso di comunicazione di

informazioni errate o fuorvianti.
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(52) La realizzazione in tempi ragionevolmente brevi di un sistema di procedure e di formalita
espletate per via elettronica costituira la condicio sine qua non della semplificazione
amministrativa nel settore delle attivita di servizi, a beneficio dei prestatori, dei destinatari e
delle autorita competenti. Per ottemperare all’obbligo vigente in relazione ai risultati, puo
rivelarsi necessario adattare le legislazioni e le altre regolamentazioni nazionali applicabili ai
servizi. Tale obbligo non osta a che gli Stati membri offrano, oltre a mezzi elettronici, altri
strumenti per espletare tali procedure e formalita. Il fatto che tali procedure e formalita
debbano poter essere espletate a distanza richiede, in particolare, che gli Stati membri
provvedano affinché cid possa avvenire a livello transfrontaliero. Restano escluse da tale
obbligo le procedure o le formalita che, per loro natura, non possono essere espletate a
distanza. Inoltre, cid non interferisce con la legislazione degli Stati membri sull’uso delle

lingue.

(53) Al fini del rilascio di licenze per talune attivita di servizi l'autorita competente puo richiedere
un colloquio con il richiedente al fine di valutarne 1'integrita personale e I'idoneita a svolgere
l'attivita in questione. In questi casi, l'espletamento de