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Servicios publicos de calidad en Europa: calidad de vida
Campafia de la FSESP a favor de un marco juridico comunitario de los servicios
publicos
Europa con todo corazon

Plan de campaiia

1. Introduccién

Conviene recordar la necesidad de la campafia: “En ausencia de un ordenamiento juridico
comunitario que proteja explicitamente los servicios publicos, la UE continuara alentando el
proceso de apertura a la competencia y, cuando se haya completado, seguird reduciendo
las obligaciones de servicio publico de los operadores privados. Se necesita una estrategia
dinamica que permita llevar la actuacibn comunitaria a apoyar unos servicios publicos
solidarios. Para ello se requiere el impulso de la base, sobre todo si se tiene en cuenta
gue los actores locales y regionales suelen ser los que determinan las condiciones de
estado y funcionamiento de los servicios publicos, en cuanto a adjudicacion de contratos,
prestacion de servicios, garantia de empleo, promocion de la participacion democratica, etc.
Se les debe convencer de que una actuacion de la UE en el sentido propugnado reforzara
sus libertades”.

El texto procede de la memoria de la FSESP aprobada por el Comité Ejecutivo reunido el 7
de junio (). En él se establece la necesidad de apoyar los servicios publicos en Europa.

Ademaés, el Comité Ejecutivo convino que el Secretariado elaboraria un programa detallado
de camparfia para someterlo a la consideracién del Ejecutivo de otofio. La primera propuesta
de campafia se presentd en la reunién del Comité Director celebrada el 20 de septiembre,
ratificandose la iniciativa los 29 y 30 de noviembre por unanimidad del Comité Ejecutivo. El
firme apoyo a la campafia por los servicios publicos no impidid que se insistiera en la
necesidad de afinar el enfoque y apuntar los servicios publicos de calidad como agenda
alternativa a la desregulacion y liberalizacion.

La urgencia de la campafia viene dictada por el cargado calendario de acontecimientos de la
UE para 2006. Entre otros cabe destacar:

e publicacién de informes del Parlamento Europeo con relacion al Libro blanco de los SIG
y el Libro verde sobre la colaboracién publico-privada;

e publicacién de la Comunicacién de la Comisidén sobre los servicios sociales de interés
general (y de una comunicacion horizontal mas amplia);

e puesta en marcha de una iniciativa del Partido de los Socialistas Europeos a favor del
marco juridico (presentacion prevista para el 7 de febrero).

Estas previsiones brindan a la FSESP una oportunidad Unica de lograr el reconocimiento
politico de los servicios publicos en la construccion de la UE y definir y promover una politica
alternativa al actual programa de liberalizacién y desregulacion.

! Cinco razones para actuar ya en la promocion de servicios publicos de calidad en Europa;
documento disponible en la siguiente pagina de la FSESP: http://www.epsu.org/a/1219
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2. Exigencias de la FSESP

La creacion de un marco juridico comunitario de los servicios publicos se interpreta como
una herramienta idénea para la definicion de un catalogo de objetivos fundamentales, segun
lo establecido en el documento Cinco razones para actuar ya en la promocion de servicios
publicos de calidad en Europa.

e Europa debe encarnar una vision no estrictamente comercial.

e La existencia de servicios publicos de calidad es una de las claves para la realizacion de
los derechos fundamentales de los ciudadanos.

e Los principios de universalidad, continuidad, asequibilidad y control democratico son
importantes para los servicios publicos.

e La competencia impuesta por la UE no puede socavar la solidaridad.

e Se necesita una ley marco europea que salvaguarde el derecho de las autoridades
nacionales, regionales y locales a atender las necesidades de sus ciudadanos.

En un clima de tremenda presion de las normas del mercado interior, no queda mas que
pensar que continuara la creciente influencia de las fuerzas del mercado en la UE como no
se ordene un espacio protegido para los servicios publicos.

En principio, la FSESP como organizacion coincide en que, antes que promover la actuacion
individual en el ambito nacional, tiene méas sentido buscar el cambio colectivo a nivel de la
UE.

El marco juridico de los servicios publicos (servicios de interés general en la jerga
comunitaria), entendido desde la politica actual de la FSESP, debe constar de los siguientes
elementos:

e principios comunes de servicio publico (ver el Anexo 1);

e seguridad juridica de la precedencia del interés general sobre la competencia y exclusion
del &mbito de estas normas de los servicios sociales, la sanidad, el agua y la educacion
);

o derecho de las administraciones locales y regionales a autoproducir servicios esenciales
sin temer mas intrusiones por parte de la Comision o el Tribunal de Justicia;

e constitucidbn de un observatorio de los servicios publicos con participacion de los
sindicatos en las tareas de seguimiento y evaluacién de los servicios y el impacto de la
liberalizacion, promocion de la cooperacion, impulso de normas, seguimiento de la
evolucion de las necesidades de los ciudadanos, etc.;

¢ mecanismos financieros para los servicios publicos que tengan en cuenta la necesidad y
las ventajas de compartir riesgos.

2 - L .
Se excluyen explicitamente la fabricacion y comercio de armas.
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3. Presentacion y calendario de la campafia
Actividades nacionales

Las actividades nacionales versaran sobre el entorno nacional y local de los servicios
publicos y ofreceran ejemplos del impacto de las politicas nacionales y comunitarias en los
principios de servicio publico (universalidad, continuidad, asequibilidad y control
democratico). De lo que se trata es de reunir un gran nimero de sindicatos y organizaciones
de la sociedad civil para generar sensibilizacion y apoyo a nuestra demanda de un marco
juridico comunitario. Los coordinadores nacionales seran quienes administren las campafias
(la informacién referente a los coordinadores se encuentra en el Anexo 2).

Insistimos en que las campafias nacionales no tienen como objetivo la enumeracion
sistematica de los cambios producidos, sino mas bien animar a nivel nacional (y europeo) el
debate sobre los servicios publicos y demostrar la necesidad de un marco juridico
comunitario (y nacional/local) para garantizar que la reforma del sector publico se rige por
los principios de cohesion social e interés general.

Los informes nacionales no necesitan ser idénticos, ni abarcar todo el campo de servicios
publicos.

Preguntas para los informes nacionales:

1. ¢Se esta llevando a cabo una reforma importante de los servicios publicos? En caso
afirmativo, ¢en qué sectores? (sanidad, empresas de servicios publicos, transporte
publico, educacion).

2. ¢Qué efectos esta teniendo en la financiacion, organizacion y calidad de los servicios?

3. ¢Existen planes de ampliacion de la reforma?

4. ¢Cudles son las exigencias estratégicas de las organizaciones de interlocutores
sociales, gobiernos locales, ONG y consumidores?

Proporcione un par de ejemplos de reformas positivas y negativas, utilizando los principios
estipulados en el Anexo 1 como indicadores de calidad de los servicios ().

Dimensidn europea

El calendario de la campafia (ver el Anexo 3) se ha concebido para favorecer la
interactividad entre lo nacional y lo comunitario.

La sensibilizacion y movilizaciébn generadas por las campafias nacionales servirdn para
renovar la demanda europea de un marco juridico comunitario de los servicios publicos (o
cualquier otra herramienta comunitaria, como pueda ser un plan de accién). También
ayudaran a comprobar las bases y contenido de tal herramienta.

Paralelamente a las actuaciones nacionales se iniciaré la labor preparatoria de esta fase de
la campafia buscando los puntales que puedan sostener la herramienta juridica de la UE,
tales como la Carta de los Derechos Fundamentales.

® Ver también la campafia para servicios publicos de calidad de la ISP: http://www.world-
psi.org/Content/NavigationMenu/English/Quality Public_Servicesl/Gaps Homepage.htm, y el informe
de base sobre la calidad de los servicios publicos que Jane Pillinger elabor6 para la reunién del
Grupo de trabajo especial sobre SIG celebrada el 1 de febrero.
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La campafia se estrenara oficialmente en Viena los dias 20 y 21 de abril y tendra de
duracion hasta junio de 2007.

El Comité Ejecutivo de la FSESP seguira de cerca el desarrollo de la campafia.

6 de febrero de 2006
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Anexo 1
Ejemplos de principios y practicas de servicios publicos (%)
Principios/ Lo que significan y representan Ejemplos de
objetivos normas/instrumentos vigentes

Igualdad de acceso

Eliminacion de la discriminacion por
razones de situacion social o personal,
ubicacion geogréfica o entre categorias
de usuarios

BE: derecho al suministro
minimo de electricidad

Universalidad

Se impone la universalidad de la
prestacion de servicio, aunque vaya en
contra de criterios de caracter comercial o
de rentabilidad

Continuidad y
calidad del servicio

Obligaciéon de mantener la prestacion;
mantenimiento de larga duracion,
inversion

NL: no a la privatizacion del
sector del agua

Asequibilidad

Ayudas/control de precios
¢Limitacion de beneficios?

BE: las empresas comerciales
no tienen derecho a
prestaciones familiares

Proteccién del
usuario/consumido
r

Informacidn, correccién

Cartas del paciente

Concertacién

Derechos de informacién, consulta 'y
participacion de los trabajadores
Grupos de usuarios

Control
democréatico

Transparencia, rendicion de cuentas

Reguladores nacionales para los
sectores liberalizados
UE: ¢ observatorio?

Solidaridad

» intergeneracional (sistema educativo,
atencion a la tercera edad)

» através de la comparticion de riesgos
(sanidad, por ejemplo)

» con los grupos vulnerables
(accesibilidad de servicios esenciales
y promocion de la integracion y el
empleo)

» entre regiones (igualdad de precios)

» pension colectiva; familias
sin hijos

» tanto para las personas
enfermas como sanas

» acceso de las personas con
discapacidad, cuotas de
empleo

» DE: “igualdad de condiciones
de vida” en la Constitucion;
UE: Fondos estructurales

* Extracto del documento de la FSESP Cinco razones para actuar ya en la promocion de servicios publicos de

calidad en Europa.
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Anexo 2

Funciones y tareas de los coordinadores nacionales

El coordinador sera el principal contacto nacional. Sera capaz de comunicarse en inglés o
franceés.

El coordinador nacional:

e Participara en la puesta en marcha de la campafa programada para los 20 y 21 de abril
de 2006 y las dos o tres reuniones adicionales de la campaiia.

o Establecera y coordinara una red nacional de campafia en la que participaran las
personas interesadas de sindicatos, ONG, grupos de consumidores y circulos
académicos. La red sera la mas amplia posible.

e Redactara (en su lengua materna) un informe de cuatro o cinco paginas basado en las
preguntas de la campafa y los debates de la red. Presentara un primer borrador en el
seminario de coordinadores que se celebre justo antes del inicio de la campaiia,
programado para los 20 y 21 de abril.

e Comunicard a la FSESP datos referentes al contenido del marco comunitario de los
servicios publicos.

e Coordinara las actividades nacionales de apoyo a dicha herramienta.

Los miembros de la red asumiran una serie de actuaciones; deben

e informar a sus colectivos de la evolucion de la campafa de la FSESP;

e aportar una contribucién significativa a la campafa (y estimular el debate en torno a
¢, Qué servicios publicos queremos para nosotros y para nuestros hijos?);

e apoyar la campafia en favor del marco juridico comunitario de los servicios publicos.
La FSESP se ocupara de:

e comunicar a las redes nacionales datos que permitan mantener la conexion entre los
ambitos europeo y nacional;

e contribuird, siguiendo las normas habituales, a los gastos de participacién de los
coordinadores en las reuniones.
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Anexo 3: calendario de la campafa

Actuacion

Protagonista

Calendario

Dotacién financiera

Elaboracion de la lista de coordinadores
de campafia

Desarrollo del marco correspondiente al
inventario de servicios publicos de la
primera fase

Celebracion de un taller de coordinadores
nacionales y puesta en marcha de la
campafia

Las afiliadas designaran un coordinador
sindical por pais

Reunion preparatoria

Primera reunién de coordinadores
nacionales (y afiliadas para el inicio de la
campanfa)

Diciembre-marzo de 2005

1 de febrero de 2006,
Bruselas

20y 21 de abril de 2006,
Austria

Las afiliadas nacionales proporcionaran
recursos para los coordinadores
sindicales

Partida para reuniones

Proyectos y reuniones adicionales del
presupuesto de la FSESP

Establecimiento de redes nacionales; los
informes fijardn un marco de discusion.

Coordinadores nacionales + otros
sindicatos + sociedad civil

Seguimiento de la evolucion en el Comité
Ejecutivo, los Comités Permanentes, los
colegios electorales y la Comision de
igualdad de oportunidades de la FSESP

Abril-diciembre de 2006

Recursos nacionales destinados a los
inventarios + debates

El responsable de Campanas de la
FSESP supervisara el proceso y, cuando
proceda, aportara datos

Conferencia intermedia de evaluacion de
los inventarios nacionales (y actualidad
europea: seguimiento al Libro blanco de
los SIG, por ejemplo)

Coordinadores nacionales + sindicatos +
sociedad civil

Diciembre de 2006

Presupuesto asignado a la conferencia de
la FSESP y la publicacién de resultados

Definicion de areas clave enla UE y
normas para el marco juridico comunitario
(u otra herramienta)

Coordinadores nacionales

Enero de 2007

Partida de la FSESP para reuniones
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Actuacion

Protagonista

Calendario

Dotacién financiera

Debate sobre el contenido del marco
juridico comunitario

Coordinadores nacionales + sindicatos +
sociedad civil

Seguimiento de la evolucion en el Comité
Ejecutivo, los Comités Permanentes, los
colegios electorales y la Comision de
igualdad de oportunidades de la FSESP

Enero-junio de 2007

Mayo de 2007

Recursos para debates nacionales

El responsable de Campanas de la
FSESP supervisara el proceso y, cuando
proceda, aportara datos

Examen y evaluacién de resultados

Cualquiera

Junio de 2007

Presupuesto asignado a la conferencia de
la FSESP y publicacion




