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SN 1435/06

Proyecto provisional
Directiva-marco europea sobre los servicios de interés general

Preambulo
EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE MINISTROS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, y, en particular, sus articulos 16, 86, 95,
295 et 308,

Visto el proyecto de Tratado por el que se establece una Constitucién para Europa y, en
particular, su articulo 111-122,

Vista la propuesta de la Comision,
Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo,
Visto el dictamen del Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado constitutivo de
la Comunidad Europea,

Considerando lo siguiente:

(1) El articulo 16 del Tratado reconoce el lugar que ocupan los servicios de interés econémico
general entre los valores comunes de la Union asi como el papel que desempefian en el fomento
de la cohesion social y territorial de la Unidn. Estos servicios contribuyen, efectivamente, a los
principales objetivos que caracterizan la misiébn encomendada a la Comunidad y que estan
enunciados en el articulo 2 del Tratado: un desarrollo armonioso, equilibrado y sostenible de las
actividades econdmicas, un alto nivel de empleo y de proteccion social, un alto grado de
competitividad y de convergencia de los resultados econdmicos, un alto nivel de proteccion y de
mejora de la calidad del medio ambiente, la elevacion del nivel y de la calidad de vida, la
cohesion economica y social y la solidaridad entre los Estados miembros.

(2) El articulo 16 del Tratado asigna ademas, claramente a la Comunidad Europea y a los
Estados miembros la responsabilidad comin de velar, con arreglo a sus competencias
respectivas, por que dichos servicios actien con arreglo a principios y condiciones que les
permitan cumplir su cometido.

(3) La declaracion n° 13 aneja al Tratado de Amsterdam precisa que el articulo 16 del Tratado
debe aplicarse «con pleno respeto a la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, entre otras cosas
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en lo que se refiere a los principios de igualdad de trato, calidad y continuidad de dichos
Servicios».

(4) Por lo tanto, para delimitar y completar correctamente esta jurisprudencia, y responder asi a
los preceptos del articulo 16 del Tratado, es necesario, por motivos de seguridad juridica tanto de
las empresas dedicadas a la gestion de servicios de interés econdmico general como para todos
los ciudadanos y residentes que de ellos se benefician, consolidar y precisar, en la presente
Directiva, los principios generales y las condiciones comunes del buen funcionamiento de dichos
Servicios.

(5) Esta labor de consolidacion y precision es particularmente necesaria pues se trata de
contribuir al fortalecimiento de derecho de todos a acceder a los servicios de interés econémico
general segun lo proclama el articulo 36 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, en particular en nombre del principio de solidaridad y, en general, con la intencién
constante de respetar la totalidad de los derechos y libertades consagrados en dicha Carta.

(6) La adopcion de la presente Directiva resulta necesaria también por a la diversidad cada vez
mayor de los textos de Derecho derivado de liberalizacién de los servicios de interés econémico
general y de armonizacion del marco juridico de sus intervenciones sin por ello hacer referencia
a conceptos comunes o de alcance semejante, lo que podria obstaculizar el cumplimiento de la
mision de las empresas dedicadas a la gestion de dichos servicios.

(7) Por ultimo, la presente Directiva responde a la intencion de completar la aplicacion de las
normas del mercado interior y de la competencia a los servicios de interés econémico general
con unas normas comunes que garanticen la proteccién del interés general y la satisfaccion de los
beneficiarios de dichos servicios en calidad de usuarios y consumidores. La presente Directiva
surtird asi sus efectos con respeto tanto al espiritu como a la letra, en aplicacion integra del
articulo 86, apartado 2, del Tratado, que recuerda que las empresas dedicadas a la gestion de
servicios de interés econdmico general estan sujetas a las normas del Tratado siempre que ello
“no impida, de hecho o de derecho, el cumplimiento de la misién especifica a ellas confiada”. A
este respecto, es preciso recordar que el objetivo de esta disposicion, como ha recordado el
Tribunal de Justicia, es “conciliar el interés de los Estados miembros en utilizar determinadas
empresas, en particular del sector publico, como instrumento de politica econémica o fiscal con
el interés de la Comunidad en la observancia de las normas sobre la competencia y en el
mantenimiento de la unidad del mercado comun” y que sus condiciones de aplicacién tienen por
objeto permitir a las empresas dedicadas a la gestion de un servicio de interés econémico general
cumplir su mision particular sin obstaculos de hecho ni de derecho derivados de las normas del
Tratado y sin que ello afecte al desarrollo de los intercambios en modo contrario al interes de la
Comunidad.

(8) Alternativa 1 (cf. definicion en el articulo 3): La presente Directiva solo se aplica a los
servicios de interés econdmico general, por cuanto solo se refiere a las actividades econdmicas
ejercidas en las condiciones del mercado y para las cuales los Estados miembros han definido
unas obligaciones de servicio publico con objeto de satisfacer objetivos de interés general.
Consecuentemente, la Directiva no pretende aplicarse a los servicios de interés general que no
tengan un interés econémico.
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(8) Alternativa 2 (cf. definicion en el articulo 3): La presente Directiva se aplica a toda autoridad
publica o ente delegado por una autoridad publica cuando ésta se proponga definir obligaciones
de servicio publico para el ejercicio de misiones especificas que puedan ser confiadas a una
empresa administradora de un servicio de interés econdmico general en la acepcién del articulo
16 y del articulo 86, apartado 2, del Tratado.

(9) La presente Directiva se aplica sin perjuicio de los instrumentos del Derecho comunitario de
caracter sectorial, que enuncian ya normas aplicables a los servicios de interés econémico
general para tener en cuenta las particularidades de los sectores afectados. Por tanto, la presente
Directiva tiene por objeto hacer obligatorio el anlisis previo de la incidencia, con respecto a sus
disposiciones sobre el funcionamiento de los servicios de interés econdmico general, para cada
una de las propuestas de la Comision que tienen por objeto modificar uno de estos instrumentos
sectoriales o crear uno nuevo en el ambito de los servicios de interés econdmico general.

(10) La presente Directiva no anticipa en absoluto el nivel correspondiente de reglamentacion de
los servicios de interés econdmico general, dentro del respeto de la distribucion de competencias
entre los Estados miembros y la Comunidad Europea y de los principios de subsidiariedad y
proporcionalidad enunciados en el articulo 5 del Tratado. A este respecto y como ha recordado el
juez comunitario, "los Estados miembros disponen de un amplio margen de apreciacion a la
hora de definir lo que consideran servicios de interés econdémico general”; no pudiendo el
Derecho comunitario poner en cuestion esta definicion sino en caso de error manifiesto. Debe
convenirse que este margen de apreciacion se refiere a la vez a la calificacion de los servicios de
interés economico general por los Estados miembros y al modo de adjudicacién de dichos
servicios. Cabe recordar a este respecto los términos de la jurisprudencia comunitaria, segun los
cuales «no se desprende del tenor literal del articulo 86 CE, apartado 2, ni de la jurisprudencia
relativa a este precepto que sélo pueda encomendarse una mision de interés general a un
operador a través de un procedimiento de concurso publico».

(11) La presente Directiva se aplica dentro del respeto del articulo 295 del Tratado, por cuanto
no presupone el caracter publico o privado del modo de gestion de los servicios de interés
econodmico general ni incita a los Estados miembros a liberalizar dichos servicios. En este animo,
la presente Directiva tiene por objeto favorecer las formas mas diversas de gestion y de
asociacion entre las autoridades publicas tanto de ambito nacional como local, los agentes a
cargo de dichos servicios, los interlocutores sociales y los usuarios y consumidores, dentro del
respeto de la competencia que incumbe a los Estados miembros de proveer y hacer ejecutar estos
Servicios.

(12) Con el fin de que los servicios de interés economico general puedan ejercer sus funciones en
condiciones de viabilidad econdmica, la presente Directiva tiene por objeto fijar unas exigencias
minimas y comunes de financiacion de dichos servicios, dentro del respeto del principio de
transparencia, de las normas sobre ayudas publicas y competencia de los Estados miembros en
materia de financiacion de estos servicios.

(13) Al contribuir a la aplicacion de las prioridades de la actuacion comunitaria destinada a
"legislar mejor" y hacer cada vez mas competitivas las economias de los Estados miembros, la
presente Directiva se propone mejorar los mecanismos de evaluacion y control de los resultados
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de los servicios de interés econdmico general, en particular con respecto a los principios
comunes y de las condiciones de funcionamiento definidas por lo demas en la Directiva y con la
intencién permanente de mejorar la calidad del servicio prestado a los ciudadanos y a los
usuarios en su conjunto. El procedimiento de evaluacién previsto a tal fin puede servir de base
para la elaboracion de normas de calidad comunitarias aplicables a los servicios de interes
econdmico general cuyas actividades incidan en el desarrollo de los intercambios entre Estados
miembros.

(..2...)

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 — Objeto

1.  La presente Directiva establece los principios generales y las condiciones adecuadas para
el correcto funcionamiento de los servicios de interes econdmico general en el mercado
interior, contribuyendo asi a un acceso equitativo y a un nivel de calidad elevado para
todos sus beneficiarios y a una mayor seguridad juridica para las empresas dedicadas a las
gestién de dichos servicios.

2. Los principios y condiciones a que hace referencia el apartado 1 se refieren en particular a
las normas de explotacion, gestion, control, evaluacion y financiacion de los servicios de
interés econdémico general.

Articulo 2 — Ambito de aplicacion

1.  Alternativa 1: La presente Directiva se aplica a los servicios de interés economico general
como actividades econdmicas ejercidas en condiciones de mercado y para las cuales los
Estados miembros o la Comunidad Europea han definido unas obligaciones de servicio
publico para cumplir objetivos de interés general.

Alternativa 2: La presente Directiva se aplica a los servicios de interés econémico general
como servicios de caracter econdémico que los Estados miembros o la Comunidad Europea
someten a unas obligaciones especificas de servicio publico en virtud de un criterio de
interés general.

2. Alternativa 1: La presente Directiva no se aplica a los servicios de interés general en
cuanto actividades sin caracter econémico, siempre que se ejerzan prerrogativas propias de
los poderes publicos o funciones de caracter exclusivamente social que no puedan ejercerse
en condiciones de mercado.
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Alternativa 2: La presente Directiva no se aplica a los servicios de interés general no
comerciales, en particular a las prerrogativas de los poderes publicos, la proteccion social y
los sistemas nacionales de sanidad.

Articulo 3 — Aclaracidon de los conceptos de servicio de interés general y servicio
de interés econdémico general

Alternativa 1:

A efectos de la presente Directiva marco, se aplicard el término "servicio de interés
econdmico general" a todos los servicios que respondan a la definicion y a las condiciones
siguientes.

Por servicio de interés econdmico general se entendera todo servicio de caracter
esencialmente industrial o comercial que, en aras del interés general, sea prestado a los
ciudadanos o a una parte de los mismos:

a) por una empresa que forme parte de una autoridad estatal,
b)  por una empresa propiedad de una autoridad estatal o bajo su control, o
c) por otra entidad juridica

a la que se imponga obligaciones de servicio publico en virtud de un acto legislativo, de un
contrato u otro acto oficial de la autoridad estatal competente.

Corresponde a la autoridad estatal competente en el ambito nacional, regional o local,
segun los casos, determinar si un servicio en particular es un servicio de interés economico
general con arreglo a los criterios enunciados mas arriba.

Los servicios que no tengan caracter esencialmente industrial o comercial pero respondan,
por todos los demas conceptos, a la definicion de un servicio de interés econdmico general
que figura mas arriba quedan excluidos del &mbito de aplicacion de la presente Directiva
marco, salvo aquellos a los que se refieren los apartados 7 y 8. A dichos servicios se
aplicara el término de "servicios no comerciales".

El caracter esencialmente industrial o comercial de un servicio se determinara con arreglo
a la definicion del articulo 49 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea.
Corresponde a la autoridad estatal competente determinar, con arreglo a esta definicion, si
un servicio es un servicio de interés econdémico general o un servicio no comercial.

Por «obligaciones de servicio publico» se entendera las exigencias particulares impuestas
por las autoridades estatales al proveedor del servicio con objeto de velar por el
cumplimiento de los objetivos de interés general exigidos.

A toda entidad juridica que preste un servicio no comercial que pueda, no obstante,
interpretarse como de caracter econoémico se le supondra el respeto de las normas del
Tratado relativas a la competencia y a las ayudas publicas y la compatibilidad con el
mercado comun, salvo que pueda demostrarse claramente lo contrario a partir de aspectos
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de hecho de un caso concreto. Asimismo se supondrd que estos servicios no inciden
negativamente en el desarrollo del comercio.

Un servicio no comercial no podra recibir en ningun caso un trato menos favorable en la
aplicacion de las normas del Tratado que un servicio de interés econémico general en el
sentido de la presente Ley marco. Si un servicio no comercial fuere objeto de un trato
menos favorable, se supondrd que dicho servicio es un servicio de interés econdémico
general en el sentido de la presente Ley marco, en la medida necesaria a tal fin.

Alternativa 2:

Servicios de interés econdmico general: los servicios definidos expresamente como tales
por los Estados miembros, que participen en un mercado cumpliendo a la vez unas
obligaciones especificas de servicio publico impuestas por los poderes publicos.

Servicios de interés general: los servicios definidos expresamente como tales por los
Estados miembros, que correspondan a actividades propias de los poderes publicos, no
lucrativas o de caracter exclusivamente social, o que, por su misma naturaleza o su
finalidad concreta, no puedan ejercerse en condiciones normales de mercado, por lo que
los Estados miembros les imponen obligaciones de servicio publico.

Alternativa 3:

Servicios de interés econdmico general: los servicios de caracter econémico que los
Estados miembros o la Comunidad sometan a obligaciones especificas de servicio publico
en virtud de un criterio de interés general.

Servicios de interés general: los servicios comerciales y no comerciales que las autoridades

publicas consideren de interés general y sometan a obligaciones especificas de servicio
publico.

Articulo 4 — Relaciones con las demas disposiciones del Derecho comunitario
La aplicacion de la presente Directiva no obsta a la aplicacion de las disposiciones de los
demas instrumentos comunitarios relativos a los servicios de interés econdémico general
que dichas disposiciones rigen.
El caracter horizontal de las disposiciones de la presente Directiva se entiende sin perjuicio

de la adopcion de otras disposiciones comunitarias mas especificas adaptadas a
determinados sectores o0 a determinados servicios de interés econémico general.

Articulo 5 — Definiciones y principios
Universalidad

Alternativa 1:
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El servicio debera ser accesible a todas las personas, sin distincion en cuanto a situacion,
en particular desde el punto de vista territorial.

La autoridad pablica responsable debera definir las condiciones concretas de aplicacién de
este principio -exigencia de subsidiariedad- y establecer los medios que permitan
garantizar su respeto.

De ser imposible fisicamente garantizar la prestacion del servicio, la autoridad publica
debera buscar soluciones de sustitucion que permitan satisfacer, en la medida de lo posible,
la necesidad del usuario.

Alternativa 2:

Se dice que un servicio es universal cuando es accesible a todos, sin distincion en cuanto a
situacion, en particular desde el punto de vista territorial.

Continuidad
Alternativa 1:

El servicio se proveerd al usuario con continuidad.

Se entiende por continuidad una oferta que permita al usuario recurrir al servicio en el
momento en que manifieste la necesidad, siempre que el coste de dicha satisfaccion no sea
desmesurado con respecto al coste medio del servicio.

Las normas de continuidad seran definidas por el ente publico responsable del servicio, con
respecto al principio de subsidiariedad. Corresponderd al ente puablico aplicar las
disposiciones que permitan garantizar el respeto de dicho principio.

Alternativa 2:

Se entiende por continuidad una oferta que permita al usuario recurrir al servicio en el
momento en que manifieste la necesidad,

Igualdad
Alternativa 1:

Los usuarios deberan ser tratados de manera equitativa e igual, lo que significa que el
prestador debera dar igual trato a los usuarios que estén en una situacién igual con respecto
al servicio, bien por su situacion personal -localizacién; condicidon social, familiar o
personal-, bien por su necesidad de acceder al servicio, no pudiendo los usuarios cautivos
quedar desfavorecidos con respecto a los usuarios no cautivos.

Correspondera a la autoridad publica responsable definir las condiciones de aplicacion y de
respeto de este principio.

Alternativa 2:

Significa que los usuarios seran tratados de manera equitativa e igual;
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Calidad
Alternativa 1:

El servicio deberd prestarse a los usuarios respetando las normas comdnmente admitidas de
calidad oOptima de prestacion. Dichas normas son las del nivel de vida europeo. Las
autoridades nacionales, regionales o locales, segun los casos, procederan a la adaptacion de
las normas que su situacion requiera.

Alternativa 2:

Se refiere a las normas comunmente admitidas de calidad 6ptima de prestacion;
Asequibilidad

Alternativa 1:

El servicio sera prestado a los usuarios en unas condiciones econémicas que eviten que su
gran mayoria se vea financieramente imposibilitada para acceder a los mismos. En su caso,
esta capacidad financiera se reforzara mediante mecanismos de compensacién o fondos de
ayuda.

Dichos mecanismos se crearan para los servicios esenciales, de modo que garanticen a
todos el acceso a una cantidad minima de estos servicios.

Correspondera a cada autoridad publica crear los mecanismos de compensacién o los
fondos de ayuda necesarios para garantizar la asequibilidad, asi como para la provision
garantizada de los servicios esenciales.

Si la creacion del mecanismo de compensacion precisase el recurso a empresas, la
adjudicacion del derecho correspondiente se hara dentro del respeto de los principios y
normas del Tratado.

La Union elaborara y mantendra actualizada una carta de los servicios esenciales.

Alternativa 2:

Las condiciones economicas permitiran a todos los usuarios acceder al servicio;
Eficacia

Alternativa 1:

El servicio sera prestado con la mayor eficacia posible, recurriendo a las tecnologias,
técnicas, tratamientos y atenciones mas actuales. El ente pablico responsable garantizara la
capacidad de transformacién que requiera la evolucion de las tecnologias. Tendra derecho
a sustituir unas prestaciones ya existentes por una tecnologia o un servicio que dé mejores
resultados, siempre y cuando siga satisfaciéndose la necesidad del usuario, en condiciones
mas economicas Yy sin que se altere significativamente la calidad del servicio.

La eficiencia de la prestacion de los servicios de interés general participara de la
dinamizacion de la industria europea de los servicios y contribuira a la realizacion de los
objetivos de la Union en materia de desarrollo econémico y empleo.
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Alternativa 2:

La mayor eficacia posible implica el recurso a las tecnologias mas actuales;
7. Obligaciones de servicio publico

Alternativa 1:

El explotador de un servicio de interés general estaré sujeto a unas obligaciones de servicio
publico:

Igualdad de acceso y de trato

Universalidad

Continuidad

Calidad

Asequibilidad

Eficacia

que le seran dictadas por la autoridad competente. Dichas obligaciones de servicio publico
se consignaran en la carta o en el contrato del explotador.

Este estara obligado a respetarlas. De ello dara cuenta al ente publico responsable, y por
medio de éste, a los usuarios.

Alternativa 2:

A los explotadores se les impondra una obligacion de servicio pablico definida por una
autoridad publica, en materia de:

Igualdad de acceso y de trato
Universalidad

Continuidad

Calidad

Asequibilidad

Eficacia

8. Adquisicién publica

Alternativa 1.

Por adquisicion publica se entendera toda adquisicion de bienes, servicios 0 suministros
por una persona publica o por una persona situada bajo el control de una persona publica,
sin gque dicha adquisicion publica asigne al proveedor responsabilidad en la ejecucién del
servicio de interés general.

Los medios por los cuales las personas publicas y las personas situadas bajo el control de
una autoridad publica procedan a dichas adquisiciones se regiran por la Directiva general
sobre contratacion publica.

Alternativa 2:
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10.

Par adquisicion publica se entendera toda adquisicion de bienes, servicios o suministros
por una persona publica o por una persona situada bajo el control de una persona publica;

Contrato de servicio publico
Alternativa 1:

Por contrato de servicio publico se entendera todos los contratos en virtud de los cuales un
ente a cargo de un servicio de interés general confia a un tercero la ejecucion de parte de la
funcién de servicio pablico que le ha sido asignada, ejecucion que da lugar a una relacién
directa entre el usuario y el explotador.

Las delegaciones de servicio publico, determinados contratos publicos, determinados
contratos estatales, determinadas asociaciones sector publico - sector privado, constituiran
contratos de servicio publico.

Los contratos de servicio publico se celebraran dentro del respeto a los principios
comunitarios de libre acceso, competencia y no discriminacion. Podran definirse, en el
ambito comunitario, normas especificas para garantizar el respeto a dichos principios.

Alternativa 2:

Por contrato de servicio publico se entendera todos los contratos mediante los cuales un
ente a cargo de un servicio de interés econdmico general confia a un tercero la ejecucién de
la totalidad o de parte de la funcién de servicio publico;

Estructura integrada o interna
Alternativa 1:

Por «estructura interna» se entenderd una estructura pablica que asume los servicios de
interés general con sus propios medios o ejerce sobre otra estructura separada un control
gue impide a toda otra empresa 0 socio, aunque participe en el capital, imponer una
decision sin la aprobacion completa y total de la entidad publica que sea su accionario
principal.

Una estructura interna implicara una participacion mayoritaria de una sola entidad publica
en el capital del 67 % como minimo, la ausencia de derechos particulares conferidos a los
accionistas minoritarios, el control mayoritario de los 6rganos de decision y el
nombramiento de la autoridad ejecutiva o decisoria de la estructura integrada por la entidad
publica.

La entidad publica optara libremente por confiar a una estructura interna el ejercicio de una
funcién de interés general, sin obligacion de competencia; los contratos de todo tipo
celebrados por la estructura interna deberan respetar las normas comunitarias de publicidad
y competencia, en particular la Directiva general sobre contratos publicos y las
disposiciones comunitarias relativas a los contratos de servicio publico.

Alternativa 2:
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11.

12.

13.

Por «estructura interna» se entendera una estructura publica que ejerce control sobre un
explotador de modo que impide a toda otra empresa o socio, aunque participe en el capital,
imponer una decisién sin la aprobacion completa y total de la entidad publica que sea su
accionario principal. Una estructura interna implicara la participacién mayoritaria de una
sola entidad publica en el capital del 67 % como minimo.

Asociacion sector publico-sector privado
Alternativa 1:

Por asociacion sector publico-sector privado se entendera las formulas mediante las cuales
una persona publica confia a una empresa el cometido de construir o crear un equipo o bien
inmaterial, financiarlo y hacerse cargo mediante él de cierto nimero de funciones a cambio
de una remuneracion abonada con periodicidad fija por la entidad publica. El socio de la
entidad podra obtener ingresos accesorios gracias al equipo de que se trate.

Por asociacion sector publico-sector privado podra asimismo entenderse todo tipo de
férmula en la que la empresa privada participe en la gestion de las estructuras publicas. En
este sentido, abarcara los contratos de servicio publico.

Alternativa 2:

Por asociacion sector publico-sector privado se entenderd todo tipo de férmula de
asociacion de capitales privados y pablicos.

Nivel de los umbrales

La Union definira unos umbrales de aplicacion de las obligaciones de publicidad y de
competencia de los contratos de todo tipo por parte de las entidades publicas para la
prestacion de los servicios de interés general.

El nivel de los umbrales de la competencia comunitaria se calculara segun la incidencia de
los contratos correspondientes en el mercado interior.

Estos condicionaran la aplicacion de las normas comunitarias.

No dispensaran a la estructura de que se trate, incluso por debajo de dichos umbrales, de
respetar los principios esenciales de competencia formulados en el Tratado.

Evaluacion

La evaluacion de los servicios de interés econdémico general se referird a los objetivos y
funciones econdmicos, sociales, territoriales y temporales asignados.

CAPITULO Il - DISPOSICIONES OPERATIVAS

Articulo 6 — Relaciones con normas del mercado interior

La aplicacion de las disposiciones del presente Capitulo tendra por objeto permitir a las empresas
dedicadas a la gestion de un servicio de interés econémico general cumplir la funcidn concreta
que se le haya asignado de conformidad con las normas del Tratado, en particular de las normas
relativas al mercado interior y a la competencia, cuando estas Ultimas no impidan, de hecho o de

DV\601471ES.doc 11/19

ES



derecho, dicha funcién y el desarrollo de los intercambios no se vea ni pueda verse afectado de
modo contrario al interés de la Comunidad.

Articulo 7 — Remuneracion de las obligaciones de servicio publico y ayudas publicas

1.  Cuando una autoridad gubernamental remunere a una empresa que presta un servicio de
interés econdmico general, dicha remuneracion no se considerard ayuda publica, siempre
que se cumplan las condiciones siguientes:

a) que la empresa beneficiaria asuma las obligaciones de servicio publico que le haya
impuesto una autoridad gubernamental en virtud de un acto legislativo o por contrato
u otro acto oficial;

b) que la base 0 el modo de calculo de la remuneracion se hayan fijado con antelacién;

c) que la remuneracion no supere la cantidad necesaria para cubrir, en parte 0 en su
integridad, el coste que suponga la ejecucion de las obligaciones de servicio publico
que incumban al servicio de interés econdmico general, teniendo en cuenta los
ingresos correspondiente y un beneficio razonable.

2. Todo servicio de interés econdmico general que perciba un complemento por servicio
publico de conformidad con el presente articulo respetard las prescripciones legales y
profesionales nacionales o europeas aplicables en materia de rendicion de cuentas y
transparencia.

Avrticulo 8 - Principios comunes de gestion

1. Las autoridades publicas competentes podran decidir, conforme al Derecho europeo,
organizar la prestacion de los servicios de interés econdmico general mediante una
estructura interna o por contrato con una empresa publica o privada. Los servicios de
interés econdmico general podran asimismo ser prestados por una asociacion sector
publico-sector privado. Los contratos con las empresas y los contratos y concesiones que
instituyan una asociacién sector publico-sector privado seran temporales y cubriran
solamente un periodo determinado.

2. Cuando, en un procedimiento de adjudicacion de contratos publicos, se elija a empresas o
asociaciones sector publico-sector privado, los criterios de seleccion deberan ser claros y
objetivos. Podra darse prioridad a unos criterios de seleccion basados en la calidad, en
particular criterios sociales, medioambientales y territoriales.

3. Los contratos publicos relativos a los servicios de interés econdomico general respetaran la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y el Convenio n° 94 de la OIT,
e incluirdn clausulas que garanticen a los trabajadores afectados unas condiciones de
trabajo que no seran menos favorables que las fijadas para un trabajo del mismo tipo en la
zona en que se lleven a cabo los trabajos.

4.  Cuando una autoridad publica ceda, por contrato u otro medio, una funcion de prestacion
de servicios, acompafada de obligaciones de servicio publico, a una entidad juridica que
esté en su posesion o bajo su control, y que responda a las condiciones que se enuncian a
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continuacion, dicha cesién no podra considerarse oferta de contratacion ni transaccion a
efectos de la legislacion relativa a los contratos publicos. Consecuentemente, la autoridad
no estara obligada a anunciar el servicio ni a hacer una licitacion con anterioridad a dicha
cesion.

Se considerara que una autoridad publica posee una entidad juridica cuando sea titular,
directamente o a través de otra entidad en su posesion, del 67 % de los derechos sociales.

Cuando la entidad juridica no sea al 100% posesion de una autoridad publica, se
considerard que esta autoridad controla la entidad juridica si, en virtud de sus propios
derechos sociales y teniendo en cuenta los derechos de todos los copropietarios posea o
controle, disponga de hecho y de derecho del poder de control en Gltima instancia de dicha
entidad y, por consiguiente, de determinar todas las decisiones estratégicas y practicas
necesarias.

Las condiciones a que hace referencia el apartado 4 son las siguientes:
Alternativa 1:

a) que la entidad juridica cesionaria de la funcion ejerza la mayor parte de sus
actividades con la autoridad o autoridades que la posean o controlen y, en su caso,
con otras autoridades que hayan celebrado un acuerdo de cooperaciéon entre
municipios o similar con la autoridad o autoridades que la posean o controlen;

b) que la cesion de que se trate esté prevista para un periodo determinado que sea
suficiente en cualquier circunstancia, en relacion con el caracter de la funcion y los
intereses de los usuarios asi como con el tipo y amplitud de toda inversién y su plazo
de amortizacion;

c) en caso de que la autoridad controle la entidad juridica sin poseerla, que el posible
copropietario privado haya sido seleccionado conforme a un procedimiento
transparente;

d) las disposiciones del presente articulo se aplican mutatis mutandis a la cesion de toda
funcién efectuada, en el marco de acuerdos intermunicipales formalizados u otros
acuerdos equivalentes entre autoridades, por un grupo de autoridades competentes
(entre ellas, toda entidad juridica que éstas posean o controlen a efectos de sus
acuerdos) a una entidad juridica que posean o controlen en comun.

Alternativa 2:

a) El prestador del servicio de interés econémico general debera garantizar unas normas
generales y particulares de calidad y cantidad del servicio, que previamente
determinaran las autoridades publicas. Las normas representaran de manera general
unos objetivos de calidad que se referiran al servicio prestado. Las normas
particulares se referirdn a la calidad de cada servicio prestado al usuario, que podra
verificar su conformidad. El respeto de las normas generales y particulares no podra
estar sujeto a condiciones. S6lo podra hacerse excepciones a las normas generales y
particulares si el usuario del servicio considera que la calidad del servicio es mejor. El
prestador del servicio debera adoptar un plan en el que se enuncien las medidas que
deban seguirse para mejorar gradualmente las normas de prestacion;
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b) el prestador del servicio de interés econémico general debera respetar el principio de
igualdad de derechos de los usuarios. Las normas por las que se rijan las relaciones
entre el usuario y el prestador del servicio deberan ser iguales para todos los usuarios.
No podra haber condiciones de prestacion del servicio diferentes segun el sexo, la
raza, la lengua, la religion o las opiniones politicas del usuario;

c) el prestador del servicio de interés economico general debera garantizar la igualdad
de trato a los usuarios del servicio, tanto en las distintas zonas geogréficas del
contrato de que se trate, incluso en el caso de las zonas de dificil acceso para el
prestador, como entre diferentes categorias y grupos de usuarios;

d) el prestador del servicio de interés econdmico general estara obligado a garantizar la
prestacion ininterrumpida del servicio. La prestacion del servicio no podra ser
interrumpida por motivo alguno, ni siquiera cuando el usuario tenga pagos atrasados.
La obligacion de continuidad del servicio deberd ser compatible con el derecho de
huelga de los trabajadores y las demas disposiciones de los Estados miembros que
protegen los derechos de trabajadores. Podran disponerse condiciones particulares de
prestacion del servicio en caso de posible amenaza al orden publico o a la seguridad
de los ciudadanos. El prestador del servicio de interés econdmico general debera
adoptar medidas particulares para garantizar los suministros necesarios de factores de
produccidn con objeto de prestar el servicio sin interrupcion.

Toda autoridad nacional, local o regional competente podra decidir efectuar por si misma
prestaciones de servicios de interés econémico general o adjudicar directamente los
contratos de prestacion de servicios publicos de este sector a un proveedor interno, siempre
y cuando el proveedor interno y todos los deméas proveedores, sobre los cuales el
proveedor interno ejerza una influencia aun minima, ejecuten dichos servicios
esencialmente en el &mbito de competencia de la autoridad y no participen en ningun
procedimiento de licitacion fuera del &ambito de competencia de la autoridad.

Toda autoridad nacional, local o regional competente podrd autorizar la prestacion de
servicios de interés econdmico general mediante un traspaso de derechos exclusivos,
siempre que el proveedor corra con el riesgo econdémico de la realizacion de la tarea.

Sobre la base de las obligaciones de servicio publico y de las deméas condiciones de
prestacion que hayan predeterminado las autoridades publicas, el prestador del servicio de
interés econdémico general elaborara un plan de gestion economico-financiera que
presentard a las autoridades publicas. El plan de gestion econdmico-financiera indicara de
manera clara y analitica el coste global y el coste unitario de la prestacion del servicio asi
como los ingresos globales y unitarios, sobre la base de un baremo de tarifas y precios que
deberéa elaborar el prestador del servicio de interés econdmico general teniendo en cuenta
un rendimiento razonable del capital invertido.

El prestador del servicio de interés econdmico general debera presentar un informe en el
que explique el modo en que se propone satisfacer las normas generales y particulares de
calidad. Dicho informe debera precisar los indices que se deben utilizar para medir y
evaluar los resultados obtenidos y compararlos con los objetivos previstos.

14/19 DV\601471ES.doc



12.

13.

14.

Si la autoridad publica exige que el servicio de interés econdmico general sea ofrecido a un
precio moderado para garantizar un acceso universal al mismo, podra pedir un examen del
baremo de tarifas y precios propuesto por el prestador del servicio, indicando claramente
las fuentes de financiacion de los gastos de gestion globales asi como las subvenciones que
otorgara la autoridad publica.

El precio del servicio de interés econdmico general debera ser uniforme para todas las
categorias de usuarios definidas por la autoridad pablica. No obstante, podran fijarse
precios diferentes para hacer accesible el servicio a grupos de usuarios desfavorecidos o a
usuarios necesitados. El plan de gestion econémico-financiera elaborado por el prestador
del servicio de interés econdmico general debera indicar claramente las condiciones
particulares de prestacion aplicables a los usuarios desfavorecidos o a los usuarios
necesitados.

Si la actividad de gestion de las redes o de los activos dedicados a la prestacion de un
servicio de interés econdmico general estd separada de la prestacion del servicio, la
autoridad publica debera prever medidas capaces de garantizar el acceso de la totalidad de
los proveedores del servicio de interés econdémico general a dichas redes y activos.

CAPITULO Il - REPARTO DE COMPETENCIAS

Articulo 9 — Atribucidon de las competencias y nivel de reglamentacion

La Unién Europea y los Estados miembros procurarén, dentro de sus respectivos ambitos
de competencia, que los servicios de interés econdmico general operen con arreglo a los
principios y condiciones, en particular econémicas y financieras, que les permitan cumplir
sus funciones.

La Union Europea y los Estados miembros se aseguraran, en el marco de la
responsabilidad de cada uno:

e de que las autoridades publicas competentes tengan en cuenta la presente Directiva al
definir y organizar sus servicios de interés econémico general;

e de que los servicios de interés economico general reciban una financiacién y un
control suficientes,

e de que la calidad y el buen funcionamiento de los servicios de interés econémico
general sean evaluados en consulta con los representantes nacionales del prestador, de
los usuarios y de los interlocutores sociales;

e de que las competencias en materia de control y supervision previstas en la
legislacion nacional con respecto al prestador y a las actividades correspondientes se
ejerzan también cuando un servicio se preste en otro Estado miembro;

e de que los proveedores trasladen a sus autoridades competentes todas las
informaciones necesarias para el control de sus actividades;

e  de que se remitan los informes de evaluacion a la Comisidn Europea y al observatorio
mencionado en el articulo 12, a peticion de éstos.
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La Comision Europea velara por la aplicacion de la presente Directiva de conformidad con
el Tratado y adoptard, en su caso, unas orientaciones europeas y las medidas de ejecucion
necesarias.

Articulo 10 — Politica relativa a la calidad de los servicios

Los Estados miembros adoptaran, en cooperacion con la Comision, medidas
complementarias con objeto de animar a los proveedores a adoptar medidas, de caracter
voluntario, para garantizar la calidad de los servicios, en particular por medio de uno de los
métodos siguientes:

a) sometiendo sus actividades a la certificacion o a la evaluacion de organismos
independientes;

b) elaborando su propia carta de calidad o participando en cartas de calidad o etiquetas
establecidas por organismos profesionales de ambito comunitario.

Los Estados miembros velaran por que los beneficiarios y los prestadores puedan acceder
facilmente a las informaciones relativas al significado de determinadas etiquetas y a los
criterios de aplicacion de las etiquetas y demas marcados de calidad relativos a los
servicios.

Los Estados miembros adoptaran, en cooperacion con la Comision, medidas
complementarias con objeto de animar a los organismos profesionales, asi como a las
camaras de comercio y las cdmaras gremiales y de la artesania de los Estados miembros, a
cooperar en el &mbito comunitario para fomentar la calidad de los servicios, en particular
facilitando la evaluacién de las competencias de los prestadores.

Los Estados miembros adoptaran, en cooperacion con la Comision, medidas
complementarias con objeto de favorecer el desarrollo de las evaluaciones independientes
relativas a la calidad y los defectos de las prestaciones de servicios y en particular al
desarrollo en el &ambito comunitario de ensayos o pruebas comparativas y la comunicacion
de los resultados.

Los Estados miembros y la Comisién fomentardn el desarrollo de normas europeas
voluntarias con objeto de favorecer la compatibilidad entre los servicios prestados por los
proveedores en distintos Estados miembros, la informacion al beneficiario y la calidad de
las prestaciones de servicio.

Articulo 11 — Evaluacién

A mas tardar el [fecha de transposicion], los Estados miembros presentaran a la Comision
un informe que contenga las informaciones precisadas en las disposiciones siguientes:

a) articulo 3, relativo a los conceptos de servicios de interés general y servicios de
interés econdémico general;
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b) articulo 8, relativo a la gestion.

La Comision remitird los informes a los Estados miembros, que presentaran sus
observaciones sobre cada uno de los informes. En este mismo periodo, la Comision
consultara a las partes interesadas a proposito de dichos informes.

La Comision presentara los informes y las observaciones de los Estados miembros al
Observatorio Europeo mencionado en el articulo 12, apartado 1, que podra formular
observaciones.

A la vista de las observaciones, la Comision presentara al Parlamento Europeo y al
Consejo, a mas tardar el ... , un informe de sintesis acompafiado, en su caso, de propuestas
de iniciativa complementarias.

Articulo 12 — Observatorio Europeo

La Comision estara asistida por un Observatorio Europeo de los servicios de interés
econdmico general.

El Observatorio Europeo sera independiente y estara dirigido por un comité formado por
un namero suficiente de representantes designados por la Comision Europea, los Estados
miembros, el Comité de las Regiones, el Comité Econdémico y Social Europeo, los
interlocutores sociales de ambito europeo y la sociedad civil. EI Observatorio sera
responsable ante la Comision Europea y el Parlamento Europeo.

El Observatorio Europeo elaborara criterios y métodos de control y evaluacién de los
servicios de interés econémico general sobre la base de las contribuciones de las partes
interesadas de ambito nacional y europeo, entre ellos los Estados miembros, el Comité de
las Regiones, el Comité Econdémico y Social Europeo, los interlocutores sociales y la
sociedad civil.

El Observatorio Europeo controlara la calidad y la ejecucion de los servicios de interés
econdémico general y evaluara la incidencia real de la liberalizacion sobre la base de un
anélisis comparado que tenga en cuenta toda la contribucion econdémica y social de los
servicios de interés economico general, recurriendo al método abierto de coordinacion.

El Observatorio publicard periédicamente evaluaciones europeas de servicios de interés
econdémico general concretos, sefialando las mejores practicas con los indicadores
correspondientes y un examen por homologos, asi como evaluaciones de la politica relativa
a la calidad de los servicios.

CAPITULO IV - DISPOSICIONES RELATIVAS A LA
CONSULTA/PARTICIPACION

Articulo 13 — Proteccion del usuario
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Debera garantizarse siempre la participacion de los ciudadanos en la prestacion de un
servicio de interés economico general con objeto de proteger el derecho a la prestacion
legitima del servicio y favorecer determinadas formas de cooperacion con los prestadores.

Los prestadores de los servicios de interés econdmico general velaran por que se mantenga
informados a los usuarios sobre las distintas disposiciones que rigen la prestacion de los
servicios. El usuario tendra derecho de acceso a las informaciones que posea el proveedor
sobre su situacion personal, y debera poder formular observaciones relativas a la prestacion
del servicio, a las que el prestador del servicio debera responder a continuacion dentro de
un plazo razonable.

Deberé tenerse informados a los usuarios, inmediata e individualmente, de las decisiones
que les afecten y de las razones que justifiquen dichas decisiones, asi como de la
posibilidad de interponer recurso contra dichas decisiones y de los instrumentos de defensa
juridica contra las mismas.

Los proveedores de servicios de interés econdémico general deberan instaurar
procedimientos particulares, accesibles a los usuarios, para que puedan presentar
efectivamente una reclamacion en caso de incumplimiento de las condiciones de prestacion
del servicio. Estos procedimientos deberan ser accesibles, faciles de entender y utilizar y
deberan solventarse en un plazo que determinaré el prestador.

Con el fin de racionalizar y hacer publica su conducta, los prestadores de servicios
adoptaran las medidas necesarias para racionalizar, simplificar y reducir sus
procedimientos internos. En particular, los prestadores deberan reducir todo lo posible las
obligaciones y exigencias que deban cumplir los usuarios y simplificar e informatizar los
sistemas de reserva y de pago relativos a la prestacion del servicio.

Los prestadores de servicios de interés econémico general crearan las correspondientes
oficinas, organizadas en el &mbito territorial, que se ocuparan de las relaciones exteriores
con el publico de usuarios y mantendran a su disposicién toda informacion que sea Util a
éstos. Los procedimientos internos de dichas oficinas no podran limitar ni dificultar las
condiciones en que los usuarios puedan ejercer sus derechos.

Con el fin de evaluar la calidad del servicio provisto, los prestadores de servicios de interés
econdémico general efectuaran las oportunas evaluaciones periddicas de la calidad del
servicio, recabando evaluaciones directamente de los usuarios. Para llevar a cabo dichas
evaluaciones, los prestadores se dotaran de las estructuras internas adecuadas.

Dentro de un plazo anual, los prestadores de servicios deberan elaborar un informe sobre la
realizacion de las normas de calidad previstas y hacer publico el contenido del mismo. El
informe, en particular, debera comparar los resultados obtenidos con las normas generales
y particulares, explicar, en su caso las razones del incumplimiento de las normas y las
medidas de correccion propuestas. El informe debera contener una seccion dedicada a la
presentacion de los resultados globales de las evaluaciones y de las entrevistas directas con
los usuarios.

Articulo 14 — Participacion de la poblacion activa
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Debera consultarse a los interlocutores sociales en el &mbito europeo siempre que la Comisién
Europea prepare iniciativas que puedan incidir de manera importante en los servicios de interés
econémico general. Deberd consultarse al dialogo social sectorial europeo siempre que la
Comision Europea prepare propuestas sectoriales que puedan incidir en los derechos de los
asalariados o el empleo. Las empresas que estan sujetas a obligaciones de servicio publico
deberéan informar y consultar a sus asalariados en todos los casos pertinentes.

Articulo 15 — Informe

La Comisidn presentara cada tres afios al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre la
aplicacion de la presente Directiva, acompafado, en su caso, de propuestas de modificacion.

CAPITULO V - DISPOSICIONES FINALES
Articulo 16 — Traslado al Derecho nacional

1. Los Estados miembros pondran en vigor las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la presente Directiva
antes del [a los dos afios de su entrada en vigor]. Informaran inmediatamente a la Comisién
del texto de dichas disposiciones y le trasladaran una tabla de correlaciones entre dichas
disposiciones y la presente Directiva.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, éstas incluiran una referencia
a la presente Directiva o iran acompafadas de dicha referencia en su publicacién oficial.
Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las (principales)
disposiciones de Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente
Directiva.

Articulo 17 — Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de
la Union Europea.

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.
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